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Alternativa (1 pike

1-

Kur menaxheri analizon dhe pércakton mundésité gé i ofrohen kompanisé dhe e
udhéheq né até drejtim, atéheré ai po kryen rolin menaxherial si:

monitorues
negociator

lider

zédhénés

ndérlidhés
sipérmarrés
shpérndarés burimesh
figuré gendrore

Pérgjigja e sakté éshté alternativa F

2-

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Kujtesa e pandryshueshme, ku vendosen programet e diagnoztikimit dhe fillimit té
punés sé sistemit, programet gé komandojné kopjimin nga kujtesat masive, pér
administrimin e grafikés sé ekranit, fonteve éshté:

ROM

RAM

Cu

BIOS

Floppy Disk

USB

CD-Rom

Te gjitha me siper

Pérgjigja e sakté éshté alternativa A



Sipas SNA 315” Identifikimi dhe vleresimi i rrezigeve te anomalise materiale
nepermjet njohjes se entitetit dhe mjedisit te tij ”, Kontrollet e pérgjithshme té
sistemeve te Teknologjise se Informacionit (“TI”) jane:

politikat dhe procedurat gé lidhen me shumé aplikacione dhe mbéshtetin funksionimin me
efektivitet té kontrolleve aplikative

Kontrollet e pérgjithshme té sistemeve TI, gé garantojné integritetin e informacionit dhe
siguriné e té dhénave

Blerjen e sistemeve té programeve kompjuterike (software), ndryshimin dhe mirémbajtjen
e tyre.

Vetem a) plus b)

Vetem b) plus ¢)

Vetem a) plus c)

Te gjitha me lart

Asnje nga te mesipermet

Pérgjigja e sakté éshté alternativa G

4-

d)
e)
f)

9)
h)

Sipas SNA 315” Identifikimi dhe vleresimi i rrezigeve te anomalise materiale
nepermjet njohjes se entitetit dhe mjedisit te tij ”, audituesi duhet té njohé sistemin e
informacionit, sé bashku me proceset pérkatése té veprimtarisé, qé kané té béjné me
raportimin financiar, ku pérfshihen fushat e méposhtme. Cila prej alternativave me
poshte eshte e sakte?

Klasat e transaksioneve gé marrin pjesé né veprimtariné e entitetit, té cilat jané té
réndésishme pér pasqyrat financiare

Procedurat, qofté pér sistemet e teknologjisé dhe informacionit (T1) ashtu edhe pér ato
manuale, sipas té cilave transaksionet iniciohen, regjistrohen, pérpunohen, korrigjohen
sipas rastit, transferohen né librin e madh dhe raportohen né pasqyrat financiare
Regjistrimet pérkatése kontabél, informacioni mbéshtetés dhe llogarité specifike né
pasqyrat financiare, gé jané pérdorur pér té iniciuar, regjistruar, pérpunuar dhe raportuar
transaksionet

Vetem a) plus b)

Vetem b) plus ¢)

Vetem a) plus c)

Te gjitha me lart

Asnje nga te mesipermet

Pérgjigja e sakté éshté alternativa G

5-

a)
c)

Kontrollet gé jané projektuar pér té siguruar menaxhmentin me sigurimin e
realizimit té marzheve té caktuara minimale bruto pér shitje jané:

Kontrolle direktive
Kontrolle parandaluese
Kontrolle zbuluese



d)
e)
f)

9)
h)

Kontrolle Output
Kontrolle te procesit

Kontrolle te zhatimit

Te gjitha alternativat me siper
Asnje nga alternativat e mésipérme

Pérgjigja e sakté éshté alternativa A

Mjedisi i kontrollit siguron themelin pér té gjithé komponentét e tjeré, duke
ndikuar né vetédijen e kontrollit té té gjithé njerézve né organizaté. Faktorét e
mjedisit té kontrollit pérfshijné té gjitha sa mé poshté pérvec:

Integritetin, vlerat etike dhe kompetencat e punonjésve
Angazhimin e Menaxhmentit ndaj kompetencave
Politikat dhe procedurat e Burimeve Njerézore
Ményrén se si menaxhimi cakton autoritetin dhe pérgjegjésing, dhe si organizon dhe
zhvillon njérézi e saj
Filozafiné dhe stilin e veprimit i menaxhmentit
Aktivitetet e kontrollit
Vémendjén dhe drejtimin e dhéné nga bordi i drejtoréve
Strukturén organizative

Pérgjigja e sakté éshté alternativa F

7-

a)
b)

c)
d)
e)
f)

Sipas ndarjes sé detyrave, njé person nuk mund té béjé funksione té ndryshme, té
tillasi :

Té autorizojé, té regjistrojé, té pérgatisé dokumentet burimore dhe té mirémbajé ditarét
lidhur me njé transaksion

Te& regjistrojé, té pérgatisé dokumentet burimore dhe té mirémbajé ditarét lidhur me disa
transaksione

Té mbajné kujdestariné fizike aseteve

Té rakordojé periodikisht gjendjen fizike me shumat e regjistruara né kontabilitet

Té gjitha sa mé sipér

(@) + (b)

g) (a)+ (c) +(d)

h) Asnje nga sa mé sipér

Pérgjigja e sakté éshté alternativa G

8-

a)
b)

c)

Kontrollet fizike realizohen me ané té:

Aktiviteteve ge kryen me gellim ruajtjen e aktiveve nga pérvetésimi i padrejté i tyre
Ruajtjes sé zyrave dhe ambjenteve ku njésia ekonomike zhvillon aktivitetin e saj
Ruajtjes sé llogarive kontabél



d) Rakordimit te debive dhe kredive te veprimeve te ditarit

e) Rakordimit te librit te madh me bilancin vértetues

f) Plotesimit te pyetésoréve nga ana e drejtimit te njésisé ekonomike
g) Vetem c) plus d)

h) Asnje nga te mésipérmet

Pérgjigja e sakté éshté alternativa A

9- Kur krahasojmé autorét gé kané shpérdoruar fondet e kompanisé me autorét e
mashtrimit té pasqyrave financiare (falsifikim té pasqyrave financiare), ata gqé kané
falsifikuar pasqyrat financiare do té kené mé pak gjasa pér té:

a) Té kené njé stil jetese pértej mundesive.

b) Racionalizuar sjelljen mashtruese.

c) Pérdorur pritshmérité e kompaniseé si justifikim pér aktin.
d) Pérjetuar njé stil autokratik t& menaxhmentit.

e) Te gendroje me orare te zgjatura ne zyre;

f) Te marre me shpesh leje per pushime;

g) Te gjitha mesiper

h) Asnje nga mesiper

Pérgjigja e sakté éshté alternativa A

10- Kur planifikohet njé audit, pérvoja e méparshme e audituesit me veprimtarité e
kontrollit té brendshém té klientit mund té pérdoret té:

a) Identifikojé gabimet dhe mashtrimet gé mund té ndodhin né biznes;

b) Vlerésojé eficiencén operative kété vit té kontrolleve té brendshme né pérgjithési;

c) Gjejé fakte nése drejtimi ka shmangur kontrollet népérmjet marréveshjeve té fshehta;
d) Pérgatisé fletét e punés gé dokumentojné vendimin mbi rrezikun e kontrollit kété vit.
e) Vetem a) dhe b)

f) Vetem a) dhe ¢)

g) Te gjitha mesiper

h) Asnje nga mesiper

Pérgjigja e sakté éshté alternativa B

11- Cili nga pohimet éshté i vérteté kur flitet per lidhjen midis elementéve te rrezikut té
auditimit:

a) Njé rrezik mé i ulét i kontrollit do té thoté se pragu i rrezikut té zbulimit duhet té ulet pér
té ruajtur nivelin e nevojshém té rrezikut té auditimit.

b) Nése kontrollet e brendshme funksionojné auditori duhet té punojné shumé pér té zbuluar
¢do gabim

c) Sa mé i ulét rreziku i kontrollit, ag mé i larté mund té jeté rreziku i zbulimit, ndérsa ende
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duke arritur njé nivel té pranueshém té rrezikut té auditimit.

d)

€)
f)
9)
h)

Nése kontrollet jané duke funksionuar né ményré té pérkryer auditori nuk do té duhet té
punojné fare (rrezik i larté i zbulimit) pér shkak se kontrollet jané nuk jané duke zbuluar
gabimet.

Vetem b) dhe c)

Vetem c) dhe d)

Te gjitha mesiper

Asnje nga mesiper

Pérgjigja e sakté éshté alternativa C

12- Sipas SNA 315% Identifikimi dhe vleresimi i rrezigeve te anomalise materiale

nepermjet njohjes se entitetit dhe mjedisit te tij* cilet jane elementet e sistemit te
kontrollit te brendshem?

Mijedisi i kontrolli

Procesi i Vlerésimit té Rrezikut té Entitetit

Sistemi i Informacionit, Pérfshiré Proceset Pérkatése té Biznesit gé Kané té B&jné me
Raportimin Financiar dhe Komunikimi

Aktivitetet e Kontrollit

Vézhgimi i Kontrolleve

Vetem a) dhe b)

Vetem a) dhe c)

Te gjitha me lart

Pérgjigja e sakté éshté alternativa H



Shtjellim ( 5 pike

a.

1- Pérmendni dhe shpjegoni aftésité e menaxheréve (sipas R. Katz dhe autoréve té tjeré). Cilat
nga kéto aftési iu nevojiten mé shumé menaxheréve té nivelit té ulét, atyre té¢ mesém dhe
cilat menaxheréve té nivelit té larté?

Pérgjigje:
Aftésité e menaxheréve sipas R.Katz:

Aftési teknike ... aftési gé i duhen menaxherit pér té kryer detyra té specializuara brenda organizatés sé tij
(njohja e punéve, proceseve). Kéto lloj aftésish jané mé té réndésishme pér menaxherét e nivelit té ulét.
Shkalla e réndésisé sé tyre bie duke u ngjitur drejt majés sé piramidés menaxheriale.

Aftési ndérpersonale apo humane ... ato aftési gé i duhen menaxherit pér té béré me té vérteté njé puné
efektive me njerézit (komunikimi me vartésit, motivimi i tyre etj). Kéto lloj aftésish jané mé té réndésishme
pér menaxherét e nivelit té ulét dhe t& mesém sepse ata shpenzojné mé shumé kohé me vartésit. Réndésia e
tyre éshté mé e vogél né nivelin e larté menaxherial.

Aftési konceptuale ... aftési gé i duhen menaxherit per ta pare organizatén si njé té téré gé té jeté né gjendje
té kuptojé marrédhéniet ndérmjet forcave té ndryshme e té njohé ményrén e ndérveprimit té faktorévé gé
ndikojné mbi organizatén. Kéto lloj aftésish jané mé té réndésishme pér menaxherét e nivelit té larté, dhe
mé pak té réndésishme pér nivelin e mesém dhe té ulét.

Té treja kéto lloj aftésish jané esenciale pér njé menaxhim efektiv, por qé shkalla e réndésisé sé tyre éshté e
lidhur me pozitén drejtuese té menaxherit (si¢ u specifikua mé lart).

Autoré té tjeré té menaxhimit japin dhe lloje té tjera aftésish t&é domosdoshme pér menaxherét:
Aftési diagnostikuese — aftesia per te identifikuar dhe kuptuar situatat; te cilat jane mé te rendesishme per
manaxheret e nivelit te larté; dhe
Aftési politike — aftesi per te ruajtur pushtetin dhe per te ndaluar te tjeret ta marrin ate; vendosja e lidhjeve
te duhura dhe te impresionimit te njerezve te duhur, etj.

2- Cfare kuptoni me stil pjesémarrés té udhéhegjes? C’kuptoni me neutralizues té udhéhegjes,
si dhe tregoni 4 neutralizues té udhéhegjes (lidershipit) sipas stilit te lidershipit te orientuar
nga detyra dhe nga njerezit.

Pérgjigje:

Stili pjesémarrés i udhéhegjes, stil ku menaxherét kané besim té ploté tek vartésit e tyre. Punonjésit integrohen
totalit né procesin e marrjes sé vendimeve; menaxherét mbéshteten vazhdimisht tek ideté e vartésve, té cilat i
pérdorin né ményré konstruktive. Marrja e vendimeve né té gjitha nivelet e menaxhimit béhet me pjesémarrjen e
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punonjévsve. Aplikohet né masé té gjeré dhénia e shpérblimeve. Komunikimi ekziston dhe funksionon normalisht
nga lart-poshté dhe anasjelltas, si dhe nga piképamja horizontale. Nén influencén e kétij sistemi apo stili lidershipi,
produktiviteti dhe kénagésia né puné tentojné té arrijné nivele té larta.

Neutralizuesit e udhéhegjes/lidershipit jané ata faktoré situacionalé gé e pengojné liderin (apo ia béjné té
pamundur) té sillet né njé ményré té caktuar, apo té ushtrojé ndikim mbi performancén dhe/ose kénagésiné e

punonjésve.
r . ) Orientimi nga | Orientimi nga

Faktorét situacionalé .
detyra njerezit

Formalizem i larte +

Fleksibilitet i ulet +
Vecim i liderit nga vartesit + +
Indiferentizem i punonjesve ndaj N

shperblimeve

NEUTRALIZUES | Pushtet i vogel i pozites i liderit + +

3- Cilat jane disa nga avantazhet e metodes ABC te kostos kundrejt metodes tradicionale te
shperndarjes se kostos?

Pérgjigje:

Metoda ABC eshte nje metode e cila synon Shperndarjen e Shpenzimeve te Pergjithshme (SHPP) duke u bazuar ne
identifikimin e faktoreve ge shkaktojne kostot kryesore te aktiviteteve te njesise ekonomike. SHPP shperndahen per
produktet e prodhuara ne baze te perdorimit te aktiviteteve.

Si e tille, metoda ABC ka disa avantazhe krahasuar me metoden tradicionale te shperndarjese se kostove, si me
poshte:

- Metoda ABC reflekton me mire kompleksitetin e proceseve te prodhimit duke mundesuar shperndarjen e
kostove sipas faktoreve ge i shkaktojne ato kosto.

- Duke kerkuar identifikimin e faktoreve ge i shkaktojne kostot, metoda ABC ndihmon ne kuptimin dhe ne
nje manaxhim me te mire te ketyre faktoreve dhe kostove

- Ne sistemet e prodhimit modern, kostot indirekte perfshijne dhe nje sere aktivitetesh te cilat nuk kryhen
fabrikat e prodhimit (si dizenjimi, planifikimi i prodhimit dhe sherbimi ndaj klienteve etj.). Metoda ABC
merr ne konsiderate te gjithe faktoret ge shkaktojne kostot indirekte/SHPP. Ndryshe nga metoda tradicionle
e cila kryesisht fokusohet ne kostot ge lidhen me fabrikat e prodhimit.

- Metoda ABC te mundeson nje analize me te mire te perfitueshmerise sipas produktit, linjes se prodhimit apo
klientit. Ne kete menyre, metoda ABC ndihmon dhe ne marrjen e vendimeve me te mira ne lidhje me
cmimin, zgjerimin apo shkurtimin e nje linje prodhimi etj.



4- Shpjego konceptin e “Oreksit pér risk”.
Pérgjigje:

Qéndrimi i kompanisé ndaj rrezikut, apo “risk apetite” , ndikon né¢ masé t&€ madhe procesin e
vendimarrje per menaxhimin e rrezikut. Oreksi per risk éshté shuma e rrezikut gé njé organizaté éshté
e gatshme té pranojé né kundrejt vlerés. Cdo organizaté ndjek objektiva té ndryshme pér té shtuar vlerén
dhe duhet pérgjithésisht té kuptojné rrezikun gé éshté i gatshém té ndérmarré pér té béré kété.

Pér shembull, menaxhimii i disa kompanive mund té jeté mé pak tolerant ndaj rrezikut.
Kompanité gé jané mé pak tolerante ndaj rrezikut do t'i identifikojné rreziget gé duhet t¢ menaxhoje ne
menyreb mé specifike krahasuar me njé kompani me njé tolerancé mé té madhe ndaj rrezikut. Qéndrimi
I njé kompanie ndaj rrezikut mund té vijé nga natyra e aksioneréve te saj, kérkesat e saj kontraktuale,
kérkesat rregullatore, apo filozofia e menaxhmentit.

5- Planifikimi dhe kontrolli jané té lidhura, por éshté e réndésishme pér té kuptuar dallimin
mes tyre dhe se si ato duhet té punojné sé bashku né njé organizaté. Shpjegoni kete shprehje

Pérgjigje:

Planifikimi éshté procesi se si njé organizate vendos géllimet dhe objektivat e saj. Pérmes kontrollit, njé
kompani e monitoron progresin e saj drejt kétyre géllimeve dhe objektivave. Pa planifikim nuk ka asnjé
ményré pér té zbatuar njé sistem té kontrollit, sepse nuk ka standarde kundrejt té cilave té matet
performanca.

Né ményré gé té funksionojé procesi i kontrollit, sa mé miré gé éshté e mundur, organizata mund té
kombinojé proceset e saj té planifikimit dhe té kontrollit. Buxheti éshté njé shembull i njé mjet té kontrollit
gé kombinon té dyja planifikimin dhe kontrollin.

(o))
1

Sipas SNA 315 “Identifikimi dhe vleresimi i rrezigeve te anomalise materiale nepermjet
njohjes se entitetit dhe mjedisit te tij”, listo TRE rrezige specifike ge Sistemi i Teknologjise
se Informacionit sjell per kontrollin e brendshém te nje entiteti?

Péragjigje:

1- Mbéshtetjen né sisteme ose programe gé jané té pasakta né pérpunimin e té dhénave, qé pérpunojné té
dhéna té gabuara ose té dyja bashkeé.

2- Hyrjen e paautorizuar né bazén e té dhénave, gjé qé mund té ¢ojé né prishjen ose né ndryshimin e pavend
té tyre, pérfshiré regjistrimin e transaksioneve té paautorizuara ose joekzistente, apo regjistrimin e tyre
né ményré jo té sakté.

3- Rrezik i vecanté paraqitet kur pérdorues té shumté kané njé bazé té dhénash té pérbashkeét.

4- Mundésingé gé personeli i T1 té sigurojé privilegjin e hyrjes pértej atij té nevojshém pér té kryer detyrat
e tyre duke cénuar késhtu ndarjen e detyrave

5- Ndryshimet e paautorizuara té té dhénave né skedarét kryesoré (master).

6- Ndryshimet e paautorizuara né sisteme ose programe.

7- Pamundésiné pér té béré ndryshimet e duhura né sisteme ose programe.



8- Ndérhyrje manuale té papérshtatshme.
9- Humbje potenciale e té dhénave ose paaftési pér té pranuar té dhéna né ményrén e duhur.

7- Sipas SNA 315 “Identifikimi dhe vleresimi i rrezigeve te anomalise materiale nepermjet
njohjes se entitetit dhe mjedisit te tij”, listo TRE pérfitime qe Sistemi 1 Teknologjise se
Informacionit sjell per kontrollin e brendshém te nje entiteti?

Pérgjigje:

1- Teé zbatojé né ményré té vazhdueshme rregullat e paracaktuara té biznesit dhe té kryejé llogaritje komplekse
gjaté pérpunimit té volumeve té médha té transaksioneve ose té dhénave;

2- Té rrisé koherencén, disponueshmériné dhe saktésiné e informacionit;

3- Té lehtésojé analizén shtesé té informacionit;

4- Té& rrisé aftésiné pér té vézhguar performancén e aktiviteteve, té politikave dhe procedurave té ndjekura nga
entiteti;

5- Té ulé rrezikun e shmangies sé kontrolleve; dhe

6- Té rrisé mundésiné pér té patur njé ndarje efektive té detyrave népérmjet zbatimit té kontrolleve té sigurisé
né sistemet e zbatimeve, bazén e té dhénave dhe sistemet operative.

8- Kur perdoret nje repeater? Cili eshte ndryshimi midis nje switch-i dhe nje router-i?

Pérgjigje:

Njé repeater pérdoret né rrjetet kompjuterike pér té rritur distancén e transmetimit té sinjalit. Ky ndihmon
né rritjen e largésisé te transmetimit te sinjalit duke forcur sinjalin dhe duke e transmetuar ne largesi me te
madhe. Switch dhe njé Router jané pajisje qé pérdoren né rrjetet kompjuterike pér té transmetur trafikun.
Ndryshimi kryesor midis tyre éshté se switch-i funksionon né shtresén e dyté té modelit OSI (Data Link
Layer) dhe operon bazuar né adresa fizike té pajisjeve té rrjetit (MAC adresa), ndérsa routeri funksionon
né shtresén e treté té modelit OSI (Network Layer) dhe pérdor adresa logjike té rrjetit (IP adresa) pér té
transmetuar informacinin. Né njé rrjet lokal, switch-i lejon komunikim direkt midis pajisjeve brenda rrjetit
duke bere ndarjen e paketave né ményré efikase dhe duke pércjellé informacionin vetém tek destinacioni i
duhur. Ndérsa routeri ndihmon né lidhjen e rrjeteve té ndryshme, duke gjetur rrugén mé té miré pér té
transmetuar informacionin nga nje rrjet tek tjetri.



USHTRIME (6 pike)

Shogéria ‘X’ e prodhimit t&€ USBye ka vendosur té zgjerohet né ményré gé té jeté né
gjendje té plotésojé kérkesén né rritje pér produktet e saj. Ajo mund té zgjerohet gé tani
me njé njési té madhe prodhimi, duke rrezikuar qé kérkesa e pritur té mos materializohet,
ose t& zgjerohet n€ ményré modeste sot dhe t€ shikojé mundésin€ pér t’u zgjeruar sérish
pas katér vitesh. Menaxhimi vleréson se ekziston njé probabilitet 0.7 gé kérkesa té jeté e
larté dhe 0.3 gé kérkesa té jeté e ulét. Nése kompania zgjerohet sot né njé njési prodhuese
té madhe, fitimi do té€ jeté 230,000€ nése kérkesa rezulton e larté dhe 52,000€ nése
rezulton e ulét. Nése zgjerohet né ményré modeste dhe kérkesa éshté e ulét, fitimi éshté
34,000€. Nése kérkesa éshté e larté, kompania duhet té€ vendosé nése do té zgjerohet mé
tej apo jo. Nése zgjerohet, fitimi i pritur Eshté 85,000€, ndérsa nése nuk zgjerohet, fitimi i
pritur €shté 30,000€. Ndértoni pemén e vendimit duke treguar vendimet, ngjarjet dhe
probabilitetet e tyre si dhe té ardhurat pér ¢do rast. Zgjidheni pemén e vendimit dhe
pércaktoni ¢faré vendimi duhet té marré shogéria e USBue.

Péragjigje:

D larte P=0.7
230,000€

DuletP=0.3 52 000€
1,

Njesi e madhe /

1

176,600€

- Njesi modeste

176,600€ .
Zgjerohet 85.000€

D larte P=0.7
2
. Nuk zgjerohet

85,000€ ~—— 2 30,000€
69,700€
D ulet P=0.3 34,000€
VP2 = 85,000€ VP»=0.7%85,000+0.3*34,000= +69,700€

VPy=0.7*230,000+0.3*52,000= +176,600€
VP> > VP;». Zgjedhim alternativen “Te zgjerohet tani ne njesi te madhe”.

2-

Alberti ka gqené drejtor operacionesh i njé kompanie té madhe né Shqipéri prej mbi 18
vitesh, por u largua né Kanada familjarisht para pak kohésh dhe e la punén. Pér njé
periudhé disa mujore até e zévendésoi asistenti i tij me té cilin punonin bashké prej katér

vitesh. Mé pas, kompania rekrutoi njé person tjetér nga jashté kompanisé né pozicionin e
1(



Drejtorit té Operacioneve, por dhe ky dha doréhegjen nga pozicioni i punés pas pesé
muajsh. Gjaté késaj periudhe, kompania nuk pati rezultatet e déshiruara, madje dhe
punonjésit nuk ishin shumé té motivuar. Si mendoni ju: ku ka gabuar kompania? Cfaré do
té bénit ju ndryshe?

Pérgjigje:

Situata me té cilat pérballét kompania aktualisht éshté ¢éshtje menaxhimi, lidershipi dhe motivimi. Duke
konsideruar faktin qé Alberti, si drejtor operacionesh né kété kompani, ishte mjaft jetégjaté, bazuar né kulturén e
organizatés, llogjika do té ishte gé zévendésimi i tij do té ishte nga staf i brendshém i kompanisé, gjé e cila u krye
pér njé periudhé té shkurtér disa mujore nga asistenti tij, por qé duhej t’i jepej mé shumé kohé, psh. té paktén 1 vit
apo 1.5 vite dhe té shiheshin rezultatet e té gjykohej mé pas, por mé pas (mbase vendim i nxituar) u caktua drejtor
operacionesh njé person nga jashté kompanisé, i cili dhe ai dha doréhegjen, pra dhe ai veté nuk e menaxhoi dot
departamentin (kjo éshté céshtje lidershipi e tij), por dhe ai u nxitua me doréhegjen pa e testuar miré veten dhe pa i
njohur miré punonjésit dhe pa i motivuar ata, dhe punonjésit pa e njohur miré até. Punonjésit, nga ana tjetér ishin té
pamotivuar pérpos té tjerave dhe nga ndryshimet e shpeshta té lidershipit té departamentit té tyre.

Llogjika e ftohté e ¢do kompanie né situata t€ tilla duhet t€ jeté qé fillimisht duhet t’i kushtojé vémendje
promovimit té stafit t€ brendshém; tu japé kohén e duhur; trajnimi i tyre; pérshkallézimi menaxherial, etj, dhe mé
pas té kalohet né punésimin e personave nga jashté kompanisé (té ciléve iu duhet mé shumé kohé, dhe mé shumé
shpenzime & kosto pér kompaniné)! Gjithashtu, éshté detyré e CEOs sé kompanisé gé né ményré té vazhdueshme
té trajnojé dhe zévendésat apo persona té tjeré me eksperiencé, qé kur té hasen situata té tilla mos té gjenden para
situatave té papritura, gjithashtu dhe drejtuesit e departamenteve té kuptojné gé jané dhe té zévendésueshém (né rasté

largimi, doréheqje, etj).

3- Listo 5 shembuj kontrolle té pérgjithshme dhe 5 testime té kontrolleve pér procesin e
biznesit-Shitje dhe LLogari té arketueshme?

Pérgjigje:

Kontrolle Testime kontrollesh

1-Ndarje e detyrave pér persona ose pozicione qé
kryejné role konfliktuale

Vézhgo dhe inspekto nése éshté béré ndarje e
pérshtatshme detyrash mes arkétarit, shitésit dhe
kontabilistit gé i regjistorn né sistemin kontabél.

2-Shitjet e regjistruara duhen shogéruar nga porosité
dhe fleté dérgesat apo fleté mbérritjet e mallit.

Testim mbi baze pérzgjedhje i faturave te shitjeve
dhe porosite dhe me flete dérgesat apo flete
mbérritjet e mallit.

3-Flete porosite por edhe faturat duhet te kené numér
rendor dhe unik.

Rishikim dhe testim i procesit te njésisé ekonomike
ndaj pergatijes numerike dhe sekuenciale te numrit
te faturave.
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4-Lista cmimesh dhe lista me specifikime te termave
te pagesave jané te autorizuara/aprovuara.

Krahasim dhe testim mbi baza pérzgjedhje me listén
¢cmimeve dhe Kkushteve te pagesave te
autorizuara/aprovuara.

5-Porosite shtese nuk pranohen, pa u rishikuar
vjetérsia dhe arketueshmeria e klientéve.

Ekzaminim i nje pérzgjedhje te porosive nga klientét
té autorizuara dhe aprovuara nga staf menaxherial i

nje niveli te larte.

4- Nje fabrike prodhimi ka dy gendra kostosh prodhimi (gendra Alfa dhe Beta) dhe 2 gendra
kostosh sherbimi (Montimi dhe Pastrimi). Shpenzimet totale te pergjitheshme te
prodhimit te shperndara per cdo gender jane si vijon:

Alfa Beta Montimi Pastrimi

SHPP total

EUR 95,000 82,000 46,000 30,000

Eshte vleresuar gjithashtu se secila nga gendrat e kostove te sherbimit kryen pune gjithashtu edhe

per gendrat e tjera te kostos sipas informacionit ge vijon:

Alfa Beta  Montimi Pastrimi
% % % %
Pergindja e punes ge kryen gendra “Montimi “per
gendrat: 50 50 - -
Pergindja e punes ge kryen gendra “Pastrimi” per
gendrat: 30 60 10 -

Kerkohet: Duke marre ne konsiderate dhe rishperndarjen e shpenzimeve te pergjitheshme
te prodhimit sipas pergindjeve te mesiperme, gjeni sa jane SHPP totale per gendren e
prodhimit Alpha.

Pérgjigje:

Shpenzimet e pergjithshme te prodhimit (SHPP) per gendren Alpha perbehen nga SHPP direkte te cilat aktualisht
jane shperndare per cdo gender. Shuma e SHPP direkte per gendren Alpha eshte 95,000 EUR. Gjithashtu, per
gendren Alpha duhet te merret ne konsiderate dhe alokimi i SHPP-ve nga gendrat e sherbimit “Montimi” dhe
“Pastrimi” sipas perqindjeve perkatese 50% dhe 30%.

Me konkretisht, SHPP totale per gendren Alpha llogariten si me poshte:

SHPP direkte

Pergindja e SHPP-ve nga gendra “Montimi” (Sh1)

Pergindja e SHPP-ve nga gendra “Pastrimi” (30,000 EUR*0-3)
SHPP totale per gendren Alpha

95,000 EUR (1 pike)

24,500 EUR (2 pike)
9,000 EUR (1 pike)
128,500 EUR
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Shenimi 1

Pergindja e SHPP-ve ge do i alokohen gendres Alpha ne lidhje me kostot e gendres “Montimi”, do te llogariten si
50% e kostove ge i perkasin kesaj gendre si dhe 10% e kostove ge i alokohen gendres “Montimi” nga gendra
“Pastrimi”.

(46,000 EUR + (0-10*30,000))*0-50= 24,500 EUR

5- Kontrollet e brendshme té pérditshme jané té réndésishém pér té gjitha bizneset me géllim
maksimizimin e eficencés sé pérdorimit té burimeve dhe rritjes sé pérfitueshmérisé.
Shogeria ku ju punoni éshté eméruar si auditues i Tani sh.p.k., njé shoqgéri private qé
zotéron njé rrjet supermarketesh té vogla, i cili ofron produkte té freskéta, té ngrira dhe té
konservuara. Tani sh.p.k.ka shumé pak kontrolle mbi inventarin, pasi Drejtimi i Shogerise
ka besim té larté tek manaxherét lokalé né marrjen e vendimeve lidhur me blerjet, shitjet
dhe kontrollin e inventarit. Té gjitha kéto vendime merren né nivel lokal. Cmimi vendoset
né bazé t€ metodés kosto plus. Cdo supermarket ka njé sistem individual kompjuterik, né
té cilin pérgatiten raporte mujore. Kéto raporte dérgohen me email né zyrén gendrore né
baza tremujore. Shogeria Tani sh.p.k. nuk ka njé sistem kontrolli té integruar pér
inventarin, shitjet apo blerjet, si dhe as njé sistem té rregullt p&r numérimin e inventarit.
Raportet e brendshme té Drejtimit per géllime kontrolli dhe mbikéqgyrje gjenerohen dy heré
né vit. Shitjet né supermarket jané rritur né vitet e fundit, edhe numri i tyre gjithashtu.
Megjithaté, cilésia e stafit ka pésuar rénie. Drejtimi larte i Shogerise ka inciativé pér té
investuar né sisteme t& modeleve té fundit.

Kérkohet:

a) Listoni 4 probleme qé prisni té pérballni gjaté audititmit té Shoqgerise pér shkak té
sistemeve té dobeta té kontrollit té brendshém .

b) Jepni 2 rekomandime pér Drejtuesit e Shogerise pér té pérmirésuar kontrollet e brendshme,
si dhe shpjegoni avantazhet e secilit prej tyre.

Pérgjigje:

a) Problemet e Shogerise pér shkak té sistemeve té dobéta té kontrollit té brendshém, klasifikohen né fushat e
méposhtme:

1- Vendimmarrja né nivel lokal mund té sjellé né humbjen e mundésive nga zbritjet-et e mundshme gé mund
té ishin t& vlefshme nése mallrat do té bliheshin né sasi té médha pér gjithé Shogerine .

2- Meqé inventari i Shogerise pérmban edhe produkte ushgimore (gé mund té prishen), mungesa e kontrollit
mbi inventarin nénkupton gé Shogeria duhet té fshije/ cregjistroje sasi té konsiderueshme té produkteve té
pashitura gé kané kaluar datén & shitjes.

3- Nése nuk ekziston kontroll gé identifikon tejkalimin e datés sé shitjes sé produkteve té freskéta, Shogeria
rrezikon ndjekje gjygjesore bazuar né legjislacionin pér siguriné e mallrave ushgimore.



Nuk ka kontroll té centralizuar té sistemit kontabél. Gabimet gé rezultojne nga sistemet individuale ne ¢do
supermarket mund té mos zbulohen dhe Drejtimi mund té marré informacion jo té sakté pér marrjen e
vendimeve.

Shpérdorimi i inventarit mund té mos zbulohet, megénese nuk ka njé sistem té rregullt pér numérimin e
inventarit. Produktet e supermarketit kané rrezik té larté té pérvetésohen padrejtésisht nga stafi ose persona
té tjeré.

6- Raportet pér Drejtimin pérgatiten dy heré né vit, ul dobishmériné e tyre. Aktivitete t€ ndryshme mashtrimi
ose vjedhjeje mund té ndodhin né ményré té vazhdueshme dhe mund té mos raportohen né kohen e duhur.
7- Té gjitha aspektet e mésipérme pérkegésohen duke u shtuar cilésia e ulét té stafit.

b) Rekomandime pér Drejtuesit e Shogerise.

Rekomandimi

Avantazhi

1- Duhet té implementohet njé sistem i ri
kompjuterik, i cili integron sistemet e shitjes,
blerjes dhe inventarit.

Kjo do ti siguronte Drejtimit té Shogerise informacion
té pérditésuar pér inventarin né ményré té tillé qé
urdhérat e blerjes té plotésohen né kohé dhe té shmanget
dalja e stokut.

2- Raportet duhet té pérgatiten né baza mujore apo
ne frekuenca te tilla te mjaftueshme dhe té
rishikohen nga Drejtimi i larté. Kéto raporte duhet
té prodhohen pér secilin supermarket né ményré
individuale dhe té analizohen pér linja té
ndryshme produkti.

Kjo do té ndihmonte Drejtimin e larté té identifikojé
supermarketet gé performojné dobét dhe té ndérmarré
veprimet e duhura né kété drejtim gjithashtu do té
identifikohen linjat e produkteve qé nuk sjellin pérfitime
dhe gé duhet té higen nga shitja.

3-Vendimet pér cmimet e shitjes duhet té merren
nga zyra gendrore.

Kjo do té ndihmonte biznesin pér té rritur pérfitimet e tij
duke vendosur ¢cmimet e duhura produkteve. Drejtimi
mund té implementojé gjithashtu politika pér zbritje
(discount) né linja té caktuara produkti té cilésuara si
‘nén kosto’, té cilat té€rheqin konsumatoré té rinj né treg.

4- Duhet té béhen numérime té rregullta té
inventarit né supermarket.

Numérimet e rregullta té inventarit, sé bashku me
korigjimet e duhura né librat kontabél, sigurojné cilésiné
e té dhénave pér inventarin. Kjo shérben gjithashtu si njé
masé parandaluese pér pérvetésimet e padrejta e
produkteve nga stafi/etj.

6- Dy kompani té pozicionuara né Durrés gé operojné né té njéjén industri duke prodhuar dhe
ofruar té njéjtin produkt, kané zgjedhur struktura organizative si vijon: kompania e paré ka
né strukturé 200 punonjés, tre nivele drejtimi dhe 13 menaxheré, ndérsa kompania e dyté
ka né strukturé 200 punonjés, katér nivele drejtimi dhe 19 menaxheré. Duke patur parasysh
strukturimin organizativ té mésipérm, diskutoni mbi pérparésité dhe disavantazhet e hasura

nga secila kompani mé lart?!
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Pérgjigje:

Kompanité operojné né té njéjén industri duke prodhuar dhe ofruar té njéjtin produkt:

Kompania e paré gé ka né strukturé 200 punonjés, tre nivele drejtimi dhe 13 menaxheré ... éshté strukturé e sheshté
(jané té preferuara aktualisht né boté) me mé pak nivele drejtimi dhe mé pak menaxheré:
Pérparésité:
- Ekziston pérgjithésisht njé komunikim efektiv ndérmjet menaxheréve té niveleve té ndryshme;
- Kosto administrative relativisht e ulét;
- Strukturé mé e manovrueshme;
- Eprorét jané té detyruar gé té delegojné autoritet tek vartésit.

Disavantazhet:
- Kontrolli i eproréve mbi vartésit pérgjithésisht ka tendencé gé té zvogélohet pér shkak se ata duhet té
mbikqyrin njé numér té mardh vartésish;
- Menaxherét duhet té jené specialisté té afté dhe me eksperiencé sepse ngarkesa e punés éshté e larté dhe
ekziston rreziku i krijimit t€ ‘bottlenecks apo vendeve t€ ngushta’ duke u béré késhtu pengesé pér punén
e té tjeréve.

Kompania e dyté ka né strukturé 200 punonjés, katér nivele drejtimi dhe 19 menaxherg ... éshté strukturé e gjaté me
mé shumé nivele drejtimi dhe mé shumé menaxheré:
Pérparésité:
- Realizohet njé mbikqyrje dhe kontroll i mirg;
- Komunikimi epror-vartés éshté i shpejté sepse njé menaxher ka mé pak vartés.

Disavantazhet:

- Ekzistenca e mé shumé niveleve rrit koston administrative pér shkak té numrit mé té madh té
menaxheréve;

- Ekzistojné véshtirési né komunikimin e objektivave, planeve dhe politikave sepse informacioni duhet té
kalojé népérmjet mé shumé shkalléve derisa té arrijé né nivelet e uléta. Gjithashtu, dhe kalimi i
informacionit nga poshté-lart ka véshtirési, ngadalési e mundési deformimi té tij.

- Eprorét kané téndencé qé té ndérhyjné mé tepér sesa duhet né punét e vartésve.

7- Njé kompani ka identifikuar katér rrezige. Mé poshté éshté probabiliteti i shfagjes pér ¢do
rrezik gjaté njé periudhe njé-vjecare dhe shuma e ¢do humbje nése ndodh rreziku.

Probabiliteti Shuma e Humbjes
Risk A 10% $1,000,000

Risk B 25% $600,000

Risk C 40% $400,000
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Risk D 90% $200,000
Kerkesa: Cila eshte vlera e pritur e cdo humbje ?
Pérgjiqje:

Vini re se kéto probabilitete nuk arrijne né 100%. Ato nuk duhet arrin né 100%, sepse secila prej
tyre pérfagéson probabilitetin se njé ngjarje tjetér do té ndodhé. Domethéné secila eshte e
pavarur nga té gjitha té tjerat. Pér ¢do rrezik, probabiliteti gé kjo gé nuk do té ndodhé éshté
100% minus probabiliteti se ajo do té ndodhé. Prandaj, probabilitetet e ¢do rreziku té ndodh ose
jo, arrin né 100%. Tabela e mésipérme nuk paraget probabilitetin e secilit rreziku gé nuk ndodhé.

Pér shembull, probabiliteti gé té ndodhé Rreziku A éshté 10% dhe probabilitetu gé most é ndodhé
Rreziku A éshté 90%; pra, probabilitetet pér rrezikun arrin deri né 100% (10% + 90%). Nése
Rreziku A ndodhé, humbja do té jeté $ 1,000,000. Nése kjo nuk ndodhé, humbja do té jeté zero.
Pra, humbja e pritshme pér Rrezikun A éshté né fakt (0,10 x $ 1,000,000) + (0.90 x $ 0).

Njé humbje e pritshme prej $ 100,000 pér Rrezikun A nuk do té thoté gé humbja vjetore nga Rreziku
A do té jeté $ 100,000. Pérkundrazi, kjo do té thoté se né 9 nga 10 vjet, Rreziku A nuk do té
ndodhé. Prandaj, né 1 nga 10 vjet, Rreziku A do té ndodhé dhe humbja do té jeté $ 1,000,000.
Por, kur humbja e vetme prej $ 1,000,000 éshté mesatarisht gjaté njé periudhe prej 10 vjetésh,
humbja mesatare e pritshme né vit éshté $ 100,000 ($ 1,000,000 + 10).

Vlera e pritur e ¢do humbje llogaritet duke shumézuar shumén e humbjes me probabilitetin e
paragitjes sé saj:

Rreziku A 10% x $1,000,000 = $100,000
Rreziku B 25% X $600,000 = $150,000
Rreziku C 40% x $400,000 = $160,000
Rreziku D 90% x $200,000 = $180,000

Vlera e pritur e ¢cdo humbje mund té ndihmojé né pércaktimin e humbjes mé kritike potenciale.
NEé kété shembull, zéri i rrezikut qé ka vlerat mé té uléta té dollarit té humbjes, $ 200,000, éshté
ndoshta mé e réndésishme pér kompaniné, pér shkak té mundésisé sé larté se ajo do té ndodhé.
Probabiliteti i saj i larté i shfagjes shkakton humbjen e pritshme ($ 180,000), té jeté ndér katér
rreziet mé té larta té identifikuara.

Ké&tu jané rreziget e renditura sipas vlerave té tyre té pritshme:

#1 RrezikuD 90% x $200,000 = $180,000
#2 RrezikuC 40% x $400,000 = $160,000
#3 RrezikuB 25% X $600,000 = $150,000
#4 Rreziku A 10% X $1,000,000 = $100,000

8- Kompania ku jeni manaxher éshté njé kompani e vogél gé prodhon képucé. Jeni midis
zgjedhjes sé blerjes sé njé softwari aplikativ pér dizenjimin e képucéve ose zhvillimit té tij
nga kompania ku punoni. Listoni arsyet pér secilén prej altenativave. Cila do ishte mé e
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pérshtatshme pér ju dhe argumentoni pse?

Pérgjigje:

Zhvillimi i softuerit in-house (pra nga vete kompania) dhe blerja e softuerit nga palét e treta kané té
dyja té mirat dhe té kéqijat e tyre. Le te shofim Avantazhet dhe Disavantazhet e seciles zgjedhjeje:

Avantazhet e zhvillimit té softuerit Brenda kompanise:

Pérshtatjet: Zhvillimi i softuerit in-house lejon personalizimin e ploté sipas nevojave dhe kérkesave
specifike t& kompanisé. Softueri mund té modifikohet pér t'iu pérshtatur rrjedhave dhe proceseve
ekzistuese té punés, duke rezultuar né njé funksionim mé efikas dhe mé té efektshém.

Kontrolli dhe Pronésia: Duke zhvilluar softuer né shtépi, kompania ruan kontrollin dhe pronésiné e
ploté té softuerit. Kjo do té thoté se ata kané fleksibilitetin pér té béré ndryshime, pérmirésime dhe
pérditésime sipas nevojés pa u mbéshtetur né shités té jashtém.

Avantazhi konkurrues: Softueri i krijuar me porosi mund té sigurojé njé avantazh konkurrues duke
ofruar vecori dhe funksionalitete unike gé nuk jané té disponueshme né zgjidhjet e disponueshme.
Kjo i lejon kompanisé té diferencohet né treg dhe potencialisht té fitojé njé avantazh konkurrues.

Disavantazhet e zhvillimit té softuerit in-house:

Kostoja dhe koha: Zhvillimi i softuerit né shtépi mund té jeté njé proces qé kérkon kohé dhe i
kushtueshém. Kérkon zhvillues té afté, menaxhim projektesh dhe mirémbajtje dhe suport té
vazhdueshem. Kompania duhet té investojé burime njerezore né punésimin ose trajnimin e
zhvilluesve, gjé gé mund té rrisé kostot.

Ekspertiza dhe Hendeku i Aftésive (Expertise and Skill Gap): Zhvillimi i softuerit né shtépi kérkon
njé ekip zhvilluesish té afté qé zotérojné ekspertizén e nevojshme. Nése kompanisé i mungojné
aftésité e nevojshme teknike, kjo mund té ¢ojé né vonesa, probleme té cilésisé, apo edhe déshtim pér
té ofruar njé zgjidhje funksionale.

Mirémbajtja dhe mbéshtetja (Maintenance and Support): Pasi té zhvillohet softueri, kompania éshté
pérgjegjése pér mirémbajtjen dhe mbéshtetjen e vazhdueshme té tij. Kjo pérfshin rregullime té
gabimeve, pérditésime dhe adresimin e ¢do problemi teknik qé mund té lindé. Kérkon njé ekip té
pérkushtuar dhe investim té vazhdueshém.

Pérparésité e blerjes sé softuerit nga palét e treta:

Kursime né kohé dhe kosto: Blerja e softuerit nga palét e treta mund té kursejé kohé dhe té
zvogélojé kostot e zhvillimit. Ai eliminon nevojén pér procese té gjera zhvillimi dhe testimi, duke i
lejuar kompaniseé té zbatojé shpejt softuerin dhe té fillojé ta pérdoré até.

Ekspertiza dhe Mbéshtetja: Shitésit e softueréve té paléve té treta specializohen né zhvillimin dhe
mirémbajtjen e zgjidhjeve softuerike. Ata kané ekspertizén, pérvojén dhe burimet e nevojshme pér
té ofruar mbéshtetje té vazhdueshme, pérditésime dhe mirémbajtje, duke e liruar kompaniné nga
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kéto pérgjegjési.

Zgjidhje e gatshme pér pérdorim: Zgjidhjet softuerike té disponueshme jané zakonisht té pasura me
vecori dhe jané testuar dhe pérdorur nga organizata té tjera. Kjo do té thoté se kompania mund té
pérfitojé nga praktikat mé té mira dhe standardet e industrisé té perfshira né softuer pa pasur nevojé
pér personalizim té gjeré.

Disavantazhet e blerjes sé softuerit nga palét e treta:

Pérshtatje e kufizuar: Softueri ‘out of the shelf” mund t€ mos pérputhet plotésisht me rrjedhat dhe
proceset unike té kompanisé. Opsionet e personalizimit jané té kufizuara dhe kompanisé mund t'i
duhet té pérshtaté operacionet e saj pér t'iu pérshtatur aftésive té softuerit.

Varésia nga shitési: Duke bleré softuer nga njé palé e treté, kompania béhet e varur nga shitési pér
mbéshtetjen, pérditésimet dhe mirémbajtjen e vazhdueshme. Nése shitési pérballet me probleme
financiare, ndérpret produktin ose ofron mbéshtetje joadekuate, kjo mund té ndikojé negativisht né
operacionet e kompanisé.

Sfidat e integrimit: Integrimi i softuerit té paléve té treta me sistemet dhe bazat e té dhénave
ekzistuese mund té jeté kompleks. Mund té kérkojé zhvillim shtesg, personalizim ose pérpjekje pér
migrimin e té dhénave pér té siguruar integrim té sakte dhe konsistencé té té dhénave.

Si perfundim, vendimi midis zhvillimit té softuerit in-house dhe blerjes nga palét e treta varet nga

faktore té tillé si buxheti, kufizimet kohore, ekspertiza teknike, nevojat e personalizimit dhe géllimet

strategjike afatgjata té kompanisé. Né kushte té njé kompanie té vogél, sic éshté rasti konkret,
alternativa mé e miré éshté ajo e blerjes sé softwerit.
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