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1 Raporti i gjetjeve faktike

[Emri i Titullarit]
[Emri i Ujésjellésit]
[Adresa e Ujesjellésit]

[Emri dhe Adresa e audituesit ligjor/shoqérisé audituese/bashkimit té operatoréve]

[Data e Raportit]

I ndervar [Emri i titullarit]

[Informacion i pérgjithshém mbi kontratén dhe termat e angazhimit duke shpalosur dhe periudhén
raportuese |

Qéllimi
Angazhimi yné [referim i Urdhérit nr. 94, daté 27.03.2018]. Qé¢llimi 1 kétij verifikimi [njé pérmledhje e
shkurtuar e procedurave té dakorduara té€ urdhérit duke referuar aneksin e urdhérit]

Standardet dhe Etika

Angazhimi yné éshté ndérmarré né pérputhje me:

- Standardin Ndérkombétar mbi Shérbimet e lidhura (ISRS') 4400 “Angazhimet pér t¢ kryer Procedurat e
dakordnara né lidhje me Informacionin Financiar” té shpallur nga Federata Ndérkombétare e Kontabilistéve
(IFAC);

- Kodi i Etikés pér Profesionistét kontabél té publikuar nga IFAC.

Procedurat e kryera

Ne kemi kryer procedurat e listuara né Aneksin 8 té kétij Raporti.

Duke gené se, procedurat e kryera nga ne nuk pérbéjné njé auditim ose njé rishikim t€ béré né pérputhje
me Standardet Ndérkombétare té Auditimit ose Standardet Ndérkombétare mbi Angazhimet e Rishikimit,
ne nuk shprehim asnjé siguri pér Raportin Financiar shogérues.

Nése do té kryhenim procedura shtesé ose njé auditim apo rishikim té pasqyrave financiare té€ Pérfituesit
né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Auditimit, ¢éshtje t€ tjera mund té kishin ardhur né
vémendjen tone, ¢ do té ishin raportuar pér ju.

Burimet e Informacionit
Raporti paraget informacionin qé na éshté dhéné nga ju, né pérgjigje t€ pyetjeve specifike ose si éshté
marré dhe nxjerré nga llogarité dhe regjistrimet tuaja.

Gjetjet Faktike

[Pérmbledhje kryesore e gjetjeve faktike té referuara me seksionin pérkatés ku éshté béré detajimi]

Ne i raportojmé detajet e gjetjeve tona faktike qé rezultojné nga procedurat qé kemi kryer né Seksionin 2
té kétij Raporti.

Pérdorimi i kétij Raporti
Ky raport éshté vetém pér géllimin e parashtruar mé lart nén ¢éshtjen “Qéllimi”.
[ Referencat e kontrollit te cilésisé s¢ BMP-sé dhe pérdoruesit e raportit]



Me respekt,
Audituesi:

Adresa:
Data:



2 Informacion né€ lidhje me Kontratén

Informacion né lidhje me kontratén
Numri 1 protokollit dhe
data e kontratés

Titulli i kontratés

Vendi

Emri Ujésjellésit

Baza ligjore e kontratés
Data e fillimit té kontratés
Data e mbarimit té
kontratés

Totali té Ardhurave té
Ujésjellésit

Totali Shpenzimeve té
Ujésjellésit

Vlera e Kontratés sé
lidhur me audituesin pér
procedurat e dakorduara

Numri 1 késteve té
faturimit

Emri/ Emrat e Audituesit
té pasqyrave financiare pér
pasqyrat financiare té dy
viteve té fundit referuar
sipas periudhave
Audituesi

Informacion i Pérgjithshém mbi Ujésjellésin

[Vendos informacion mbi ujésjellésin, strukturén e kapitalit, numrin e punonjésve, kuadrin e raportimit
etj.]



3 Procedurat e kryera dhe Gjetjet Faktike

Kéto procedrua jané:

Procedurat e pérgjithshme.

Klasifikimi dhe verifikimi i informacioneve té lidhura me shpenzimet.
Procedura té lidhura me ankesat e konsumatoréve.

Procedura té lidhura me matésat dhe regjistrat e matésave.

Procedura té lidhura me ¢éshtje té tjera.

Ol B~ W N~

[ Pérmbledhye e getjeve |

Tabela 1 — Pasqyra e té ardburave gjithépérfshirése
[Vendos pasqyrén pérkatése]

Tabela 2 — Pasqyra ¢ Cash Flow
[Vendos pasqyrén pérkatése]

Tabela 3 — Buxheti 1 jetor
[Vendos tabelen e buxchetit]

Ne i raportojmé gjetjet tona faktike qé dalin nga kéto procedura mé poshté.

1 Procedurat e pérgjithshme

1.1 Shpenzimet faktike dhe ato t&€ buxhetuara

Ne i kemi kuptuar termat e urdhrit nr.94 daté 27.03.2018 té Ministrit t€ Financave dhe Ekonomisé.

Ne i kemi kuptuar té gjitha anekset e urdhérit dhe formatin e miratuar nga Bordi i Mbikéqyrjes Publike.
Ne kemi krahasuar shpenzimet faktike té vitit/periudhés té pasqyruara né librat kontabél me ato té
pasqyruara né buxhetin e miratuar. Pér kété. ne kemi marré buxhetin e miratuar sé bashku me pasqyrat e
miratuara t€ periudhés duke béré rakordimet pérkatése midis librit t&€ madh té llogarive, bilancit verifikues
dhe zérave té buxhetit. Gjithashtu, ne kemi kontrolluar té€ gjitha ndryshimet qé kané ndodhur né zérat e
buxhetit dhe kemi verifikuar miratimin e tyre.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

1.2 Inventarizimi fizik

Ne kemi kérkuar dhe kemi marré procesverbalin e numérimit té€ aktiveve afatgjata materiale né fund té
vitit ushtrimor dhe kemi verifikuar rregullsiné e procesverbalit dhe procedurén e pérzgjedhjes sé anétaréve
té komisionit qé kané marré pjesé né numérimin fizik té aktiveve afatgjata materiale. Gjithashtu, ne kemi
kryer njé rakordim midis procesverbalit t€é numérimit me regjistrin e aktiveve afatgjata materiale té
miratuar dhe librave kontabél.

Pér mé tepér, ne kemi kérkuar procesverbalin e numérimit t€ mjeteve monetare né fund t€ periudhés
raportuese si dhe kemi verifikuar rregullsiné e procesverbalit dhe procedurén e pérzgjedhjes sé anétaréve
t¢ komisionit t€ numérimit t€ mjeteve monetare. Gjithashtu, ne kemi kryer njé rakordim midis
procesverbalit t&€ numérimit t€ mjeteve monetare dhe librave kontabél.



e  [Pérshkrimi i gjetjeve]

1.3 Detyrimet e prapambetura

Ne kemi marré informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi detyrimet e
prapambetura dhe kemi béré verifikimin lidhur me rakordimin e librave kontabél analitiké (kartelat e
furnitoréve), duke analizuar edhe ekzistencén e detyrimeve pa identitet. Gjithashtu, ne kemi dérguar
konfirmime pér té gjitha detyrimet qé kané njé tepricé té barabarté ose mé t€ madhe se 10% té totalit té
detyrimeve si dhe pér kategorité specifike té parashikuara né urdhrin pérkatés.

Pér mé tepér, ne kemi analizuar strukturén e vijetérsisé sé kétyre detyrimeve té shpalosura sipas tabelés né

vijim:
Grupimi sipas kategorive Detyrime deri né 1 vit Detyrime nga 1 - 5 vite Detyrime mbi 5 vite
OSHEE
Administrata ~ Tatimore
dhe Doganore
Institucione  té  tjera
buxhetore
Institutit té Sigurimeve
Shogérore
Punonjésve
(éshtje gjyqgésore
Té tjera detyrime mbi
10% té totalit

1.3.3. Gjithashtu ne kemi verifikuar nése ka akt-marréveshje pér shlyerjen e ¢do detyrimi té prapambetur.

e [ Pérshkrimi i gjetjeve |

1.4 Plani i biznesit

Ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi planin e biznesit té
pérgatitur pér huamarrjet nga bankat (nése ka) dhe krahasojmé té dhénat faktike, sipas pasqyrave
financiare mé t€ fundit, duke identifikuar diferencat né rezultatin pérfundimtar té cash-flow.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

1.5 Tarifat
Ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve pér tarifat sipas kategorive:
a) Familjaré,

b) Biznese,

¢) Institucione.

né lidhje me ¢éshtjet si mé poshté, sipas tabelés né vijim:
e furnizimit me ujé;

e kanalizimit t€ ujérave t€ ndotura;

e furnizimit t€ ujit me shumicé;

e tarifave dhe lidhjeve t€ reja.



Tabela 1. 5
[Vendos tabelén sipas klasifikimeve mé sipér |

Gjithashtu né vijim té kétij informacioni, ne kemi verifikuar nése jané miratuar nga ERRU, nése ka
diferencim sipas zonave dhe sa éshté ky diferencim, si dhe té kontrollojné njé kampion té rastésishém né
pérputhje me procedurat e Urdhrit, pér zbatimin e kétyre tarifave gjaté gjithé periudhés qé éshté subjekt
kontrolli.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

1.6 Klientét

Ne kemi kérkuar informacion mbi klientét e analizuar nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve né
lidhje me numrin total té klientéve me matés dhe pa matés dhe shumat e arkétuara, grupuar sipas
kategorive né vijim:

a) Familjaré,

b) Biznese,

c) Institucione.

Tabela 1.6.1
[Vendos tabelén sipas klasifikimeve mé sipér]

Gjithashtu, né vijim té kétij informacioni, ne kemi verifikuar nése arkétimet rakordojné me librat kontabél
analitiké (libri i arkés, libri i bankés, dhe/ose kartelat e klientéve), si dhe nése numri i klientéve me dhe pa
matésa rakordon me numrin e njésive né pérputhje me procedurat e pasqyruara né aneksin e kétij raporti.
Ne kemi analizuar pér kategoriné e pércaktuar né pikén 1.6. mé sipér, historikun e mardhénieve me
klientét (arkétime, faturime, etj) dhe kemi identifikuar klientét qé nuk kané veprime nga 1-5 vite dhe mbi 5
vite si dhe ekzistencén e klientéve pa identitet t€ paraqitur né tabelén 1.6.2

Tabela 1.6.2
[Vendos tabelén sipas klasifikimeve mié sipér |

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

1.7 Verifikime té tjera

Ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi:

Prodhimin e ujit;

Humbjet e ujit né rtjet (teknike dhe/ose administrative);

Sasiné e ujit té shitur/faturuar;

Investimet nga burimet e veta;

Si dhe té verifikojmé nése t€ dhénat sintetike rakordojné me té dhénat e regjistrave pérkatés analitiké.

AR S e

Gjithashtu, ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi vlerén e
faturuar pér bizneset, sipas kategorisé sé faturimit dhe tarifés sé aplikuar pér ¢do kategori. Pér mé tepér, ne
kemi verifikuar nése vlera e faturuar rakordon me librat analitiké kontabél (p.sh totalin e kartelave té
klientéve).

e [Pérshkrimi i gjetjeve]



2. Klasifikimi dhe verifikimi i informacioneve té lidhura me shpenzimet

2.1 Shpenzimet operative

Ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi shpenzimet operative si
dhe té verifikojé nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér keqklasifikime apo
zéra té pazakonshém né lidhje me pagat bruto, me mirémbajtjen dhe riparimet, energjiné elektrike,
karburantin, kimikatet, si dhe né lidhje me shpenzimet e auditimit ligjor, konsulenca ligjore, tatimore,
financiare dhe té tjera biznesi, si dhe shpenzime té tjera operative.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

2.2 Shpenzimet totale
Ne kemi ripérllogaritur totalin e shpénzimeve operative dhe e kemi krahasuar me até té pasqyruar né
pasqyrat financiare

o [Pérshkrimi i gjetjeve]

3. Procedura té lidhura me ankesat e konsumatoréve

3.1. Informacion mbi ankesat e konsumatoréve
Ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi ankesat nga

konsumatorét t€ grupuara sipas natyrés sé ankesés. Gjithashtu, ne kemi verifikuar nése ka pasur njé
praktiké lidhur me grumbullimin dhe shqyrtimin e ankesave.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

3.2 Trajtimi i ankesave

Ne kemi verifikuar numrin total té ankesave té marra si dhe numrin e ankesave té zgjidhura, numrin e
ankesave té refuzuara, numrin e ankesave pa pérgjigje, t€ dhéna té cilat mbéshteten né regjistrin analitik té
ankesave.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

4. Procedura té€ lidhura me matésat dhe regjistrat e matésave

4.1 Matésat

Ne kemi kérkuar informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi numrin total té
matésave pér burime dhe puse si dhe kemi verifikuar nése kéto t€ dhéna rakordojné me t€ dhénat analitike
té regjistrave té matésave.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]
4.2 Regjistrat e matésave
Ne kemi verifikuar mbajtjen e regjistrit pér sistemet e furnizimit me ujé, té€ ndértuara nga qytetarét duke

pasqyruar té gjitha gjetjet faktike.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]



5. Procedura t€ lidhura me ¢éshtje té tjera

5.1. Transparenca

Ne kemi verifikuar nivelin e transparencés né ngritjen e mekanizmave pér furnizimin me ujé t€ familjeve
né nevojé pa pagesé, g€ sigurojné t€ paktén 20 lit/dité/frymé.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

5.2. Verifikime té tjera

Ne kemi béré verifikime té tjera, q€ lidhen me natyrén specifike sipas té cilés operon subjekti té miratuara

né pérputhje me urdhérin nr. 94, daté 27.03.2018.

e [Pérshkrimi i gjetjeve]

10



Aneksi 1 Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése, Pasqyra e Cash-Flow, Buxheti vjetor
[ Vendos pasqyrat e nénshkruara dhe buxhetin e nénshkruar né ményré té dukshme |

Aneksi 2 Fatura e Raportit té Verifikimit e faturuar nga Audituesi
[Vendos faturén e léshuar ndaj shoqérisé pérkatése té ujésjellés-kanalizimeve sipas marréveshjes sé
dakorduar né letrén e angazhimit]

Aneksi 3 Letra e angazhimit midis audituesit dhe subjektit pér Raportin e Verifikimit
[Vendos letrén e angazhimit té€ nénshkruar nga té dyja palét]

Aneksi 4 Shpalosja e informacionit té detajuar pér Audituesin Ligjor, Shogériné e Auditimit,
bashkimin e operatoréve ekonomiké pér 5 vitet e fundit.

[T€é shpaloset historiku i partneréve té angazhimit/audituesve ligjoré t€ 5 viteve té fundit (t¢ méparshém
dhe ekzistues si dhe, kur éshté e mundur, funksionin aktual pér secilin), si né rastet kur audituesi éshté
person fizik ashtu dhe né rastet kur kemi t€ bé&jmé me shoqéri auditimi. Né rastet e bashkimit té
operatoréve ckonomiké shpalosja mé sipér béhet njélloj pér té gjitha subjektet qé kané nénshkruar njé
marréveshje t€ bashkimit té operatoréve ekonomiké]

Aneksi 5 Deklaratat e konfliktit té interesit

[Té shpaloset deklarata e nénshkruar e konfliktit t€ interesit té t& gjithé partneréve té
angazhimit/audituesve ligjoré/ administratorit té firmés audituese dhe stafit kryesor né rastin kur ai/ajo
zotéron titullin e audituesit t€ brendshém pér sektorin publik]

Aneksi 6 Evidenca té lidhura me eksperiencén né ujésjellés-kanalizime

[T¢é bashkangjitet evidencé lidhur me eksperiencén e audituesit ligjor lidhur me ujésjellés kanalizimet (p.sh
kontrata té méparshme, vértetime nga ujésjellésat etj |

Aneksi 7 Evidenca té lidhura me titujt

[T¢ bashkangjitet referenca e adresés elektronike né regjistrin publik t€ audituesve ligjoré si dhe njé kopje e

diplomés/déshmisé s¢ zotérimit té titullit Auditues i Brendshém pér Sektorin Publik]

Aneksi 8 Lista e procedurave té kryera (detajuar mé posht¢)
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Aneksi 8 — Lista e procedurave té kryera

1 Procedurat e pérgjithshme

1.1 Shpenzimet faktike dhe ato té buxhetuara

1.1.1. Audituesi i angazhuar né pérputhje me urdhérin nr. 94, daté 27.03.2018 krahason shpenzimet faktike
té vitit ose periudhés sipas librave kontabél me ato té buxhetuara.

1.1.2 Audituesi krahason buxhetin fillestar té vitit me ndryshimet e kryera né kété buxhet gjaté vitit dhe
verifikon miratimin e tyre.

1.2 Inventarizimi fizik

1.2.1. Audituesi verifikon nése éshté kryer inventari fizik i aktiveve afatgjata materiale né fund té vitit
ushtrimor.

1.2.2. Audituesi verifikon nése éshté kryer numérimi i mjeteve monetare né arké né fund té vitit ushtrimor.

1.3 Detyrimet e prapambetura

1.3.1 Audituesi merr informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi detyrimet e
prapambetura dhe bén verifikimin lidhur me rakordimin e librave kontabél analitiké (kartelat e furnitoréve)
duke analizuar edhe ekzistencén e detyrimeve pa identitet.

1.3.2. Né lidhje me kéto detyrime duhet té analizohet edhe vjetérsia e tyre:

a) deri né 1 vit,

b) nga 1 deri né 5 vjet, dhe

¢) mbi 5 vite

té€ grupuara né detyrime ndaj:

e OSHEE-sé,

e Administratés Tatimore dhe Doganore,

e Institucioneve Buxhetore,

e Institutit té Sigurimeve Shogérore,

e Punonjésve,

e (éshtje gjyqésore,

e T¢ tjera detyrime nése jané mé shumé se 10 % e totalit té tyre.

1.3.3. Gjithashtu, audituesit ligjoré, shoqérité e auditimit, apo bashkimet e operatoréve ekonomiké té
licensuar pér auditimin ligjor, duhet té verifikojné nése ka akt-marréveshje pér shlyerjen e ¢do detyrimi té
prapambetur.

1.4 Plani i biznesit

1.4.1 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi planin e biznesit té
pérgatitur pér huamarrjet nga bankat (nése ka) dhe krahasojné té dhénat faktike, sipas pasqyrave financiare
mé té fundit, duke identifikuar diferencat né rezultatin pérfundimtar té cash-flow.

1.5 Tarifat
1.5.1. Marrin informacion nga shoqgéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve pér tarifat sipas kategorive:
a) Familjaré,

b) Biznese,

¢) Institucione.
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né lidhje me ¢éshtjet si mé poshté, sipas grupimit né vijim:
e furnizimit me ujé;

e kanalizimit t€ ujérave t€ ndotura;

e furnizimit t€ ujit me shumicé;

e tarifave dhe lidhjeve t€ reja.

1.5.2. Né vijim té kétij informacioni, audituesit ligjoré duhet té verifikojné nése jané miratuar nga ERRU,
nése ka diferencim sipas zonave dhe sa éshté ky diferencim, si dhe té kontrollojné njé kampion té
rastésishém prej 40 rastesh pér zbatimin e kétyre tarifave gjaté gjithé periudhés qé éshté subjekt kontrolli.

1.6 Klientét

1.6.1 Marrin informacion mbi klientét e analizuar nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve né lidhje
me numrin total té klientéve (nga té cilét sa jané klienté pa matés) si dhe shumat e arkétuara, grupuara
sipas kategorive né vijim:

a) Familjaré,

b) Biznese,

c) Institucione.

1.6.2. Né vijim té kétij informacioni, audituesit ligjoré duhet té verifikojné nése arkétimet rakordojné me
librat kontabél analitiké (libri i arkés, libri i bankés, dhe/ose kartelat e klientéve), si dhe nése numri i
klientéve me dhe pa matésa rakordon me numrin e njésive, sipas projektit té€ adresarit.

1.6.3. Analizojné pér kategoriné e pércaktuar né pikén 1.6.1 mé sipér, historikun e mardhénieve me
klientét (arkétime, faturime, etj) dhe identifikojné klientét qé nuk kané veprime nga 1-5 vite dhe mbi 5 vite
si dhe ekzistencén e klientéve pa identitet.

1.7 Verifikime té tjera

1.7.1 Audituesit marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi:

Prodhimin e ujit;

Humbjet e ujit né rrjet (teknike dhe/ose administrative);

Sasiné e ujit té shitur/faturuar;

Investimet nga burimet e veta;

Si dhe té verifikojné nése té dhénat sintetike rakordojné me té dhénat e regjistrave pérkatés analitiké.

AR S e

1.7.2 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi vlerén e faturuar pér
bizneset, sipas kategorisé sé faturimit dhe tarifés sé aplikuar pér ¢do kategori.

1.7.3 Audituesit gjithashtu duhet té verifikojné nése vlera e faturuar rakordon me librat analitiké kontabél
(p-sh totalin e kartelave té klientéve).

2. Klasifikimi dhe verifikimi i informacioneve té lidhura me shpenzimet

2.1 Shpenzimet operative

2.1.1. Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi shpenzimet operative si

dhe verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér kegklasifikime apo
zéra t€ pazakonshém né lidhje me pagat bruto.
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2.1.2. Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi shpenzimet operative si
dhe verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér kegklasifikime apo
zéra té pazakonshém né lidhje me mirmbajtjen dhe riparimet.

2.1.3 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi shpenzimet operative si dhe
verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér kegklasifikime apo zéra
té pazakonshém né lidhje me energjiné elektrike.

2.1.4 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi shpenzimet operative si dhe
verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér kegklasifikime apo zéra
té pazakonshém né lidhje me karburantin.

2.1.5 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi shpenzimet operative si dhe
verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér kegklasifikime apo zéra
té pazakonshém né lidhje me kimikatet.

2.1.6 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi shpenzimet operative si dhe
verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér kegklasifikime apo zéra
té pazakonshém né lidhje me shpenzimet e auditimit ligjor, konsulenca ligjore, tatimore, financiare dhe té
tjera biznesi.

2.1.7 Marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi shpenzimet operative si dhe
verifikojné nése rakordojné me kartelat analitike né kontabilitet duke rishikuar pér keqklasifikime apo zéra
té pazakonshém né lidhje me shpenzime té tjera operative

2.2 Shpenzimet totale

2.2.1 Audituesit ligjor, shogérité e auditimit, apo bashkimet e operatoréve ekonomiké duhet té llogarisin sa
éshté totali 1 shpenzimeve operative.

3. Procedura té lidhura me ankesat e konsumatoréve

3.1 Informacion mbi ankesat konsumatoréve

3.1.1 Audituesit marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés kanalizimeve mbi ankesat nga
konsumatorét té grupuara sipas natyrés sé ankesés.

3.1.2. Audituesit duhet té verifikojné nése ka pasur njé prakiké lidhur me grumbullimin dhe shqyrtimin e
ankesave.

3.2 Trajtimi i ankesave

3.2.1 Audituesit duhet té verifikojné numrin total t€ ankesave té marra si dhe numrin e ankesave té
zgjidhura, numrin e ankesave t€ refuzuara, numrin e ankesave pa pérgjigje, t€ dhéna té cilat mbéshteten né
rregjistrin analitik té ankesave.

4. Procedura té lidhura me matésat dhe regjistrat e matésave

4.1 Matésat

4.1.1 Audituesit marrin informacion nga shoqéria pérkatése e ujésjellés-kanalizimeve mbi numrin total té
matésave pér burime dhe puse duke raportuar té gjitha gjetjet faktike.

4.1.2 Audituesit verifikojné nése té dhénat e pikés 4.1.1 rakordojné me té dhénat analitike té regjistrave té
matésave.
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4.2 Regjistrat e matésave
4.2.1 Audituesit rishikojné mbajtjen e regjistrit pér sistemet e furnizimit me ujé té ndértuara nga qytetarét.

5. Procedura t€ lidhura me céshtje té tjera

5.1. Transparenca
5.1.1. Audituesit rishikojné nivelin e transparencés né ngritjen e mekanizmave pér furnizimin me ujé té
familjeve né€ nevojé pa pagesé, qé sigurojné té paktén 20 lit/dité/ frymé.

5.2. Verifikime té tjera

5.2.1 Audituesit béjné verifikime té tjera, qé lidhen me natyrén specifike sipas té cilés operon subjekti té
cilat miratohen me urdhér t€ Ministrit t€ Financave dhe Ekonomisé.
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