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Zbatimi i modeleve té duhura té organizimit, drejtimit, geverisjes dhe kontrollit té
brendshém té njésive ekonomike té biznesit (personave juridiké).
Pérdorimi i sistemeve té informacionit dhe té informatikeés.

8 gershor 2018
Teza me pergjigje
Seksioni 1
Pyetje me alternativa (1 piké secila)

1. Ekzistojné disa forma kryesore té departamentizimit né strukturim: sipas produktit,
gjeografik, sipas klientéve, etj. Cili nga pohimet e méposhtém nuk éshté i vérteté né
lidhje me Departamentizimin sipas Klientit?

a) Mund té adresojé nevojat e vecanta dhe gjerésisht té ndryshme té konsumatoréve pér
shérbimet e pércaktuara garté

b) Eshté e shogéruar me pérfitimet e specializimit

c) Koordinimi mes shitjes dhe funksioneve té tjera béhet mé i lehté

d) Pajisjet dhe fugia punétore e specializuara pér grupe té caktuara té konsumatoréve
mund té jené te mbi-kualifikuara.

Pérgjigja e sakté alternativa C
2. Cila éshté njé nevojé pér vlerésim?

a) Paga

b) Politikat e trajnimit té stafit
c) Shpérblimet extra

d) Arredimi i zyrés

Pérgjigja e sakté alternativa D

3. Pércaktimi i Detyrave, Alokimi i burimeve, dhe Koordinimi i aktiviteteve té
punonjésve pér implementimin e planeve pérshkruan funksionin menaxherial té:

a) Planifikimit
b) Organizimit
¢) Lidershipit
d) Kontrollit



Pérgjigja e sakté alternativa B

4. Njé domain name gé kryesisht ofron mallra pér blerje, duhet té mbarojé me
prapashtesén:

a)
b)
c)
d)

firm
com
store
org

Pérgjigja e sakté alternativa B

5. Kontrolli i brendshém éshté:

a)

b)

d)

Procesi qé pércaktohet, zbatohet dhe vihet né funksion nga organet e qeverisjes,
drejtimi dhe personeli tjetér pér té dhéné siguri té arsyeshme pér arritjen e objektivave
té entitetit lidhur me besueshmériné e raportimit financiar, efektivitetin dhe eficencén
e operacioneve dhe pajtueshmériné me ligjet dhe rregullat e zbatueshme;

Politika gé pércaktohet, zbatohet dhe vihet né funksion nga organet e geverisjes,
drejtimi dhe personeli tjetér pér té dhéné siguri té arsyeshme pér arritjen e objektivave
té entitetit lidhur me besueshmériné e raportimit financiar, efektivitetin dhe eficencén
e operacioneve dhe pajtueshmériné me ligjet dhe rregullat e zbatueshme;

Procesi gé pércaktohet, zbatohet dhe vihet né funksion vetém nga drejtimi pér té
dhéné siguri té arsyeshme pér arritjen e objektivave té entitetit lidhur me
besueshmériné e raportimit financiar, efektivitetin dhe eficencén e operacioneve dhe
pajtueshmériné me ligjet dhe rregullat e zbatueshme;

Procesi qé pércaktohet, zbatohet dhe vihet né funksion nga organet e geverisjes,
drejtimi dhe personeli tjetér pér té dhéné siguri absolute pér arritjen e objektivave té
entitetit lidhur me besueshmériné e raportimit financiar, efektivitetin dhe eficencén e
operacioneve dhe pajtueshmériné me ligjet dhe rregullat e zbatueshme.

Pérgjigja e sakté alternativa A

6. Mjedisi i kontrollit né vetvete:

a)
b)

c)
d)

Nuk parandalon, zbulon apo korrigjon gabimet materiale;

Parandalon, zbulon apo korrigjon gabimet materiale;

Nuk mund té influencojé vlerésimin e audituesit lidhur me eficiencén e kontrolleve té
tjera;

Nuk mund té influencojé vlerésimin e audituesit pér riskun e gabimeve materiale.

Pérgjigja e sakté alternativa A

7. Aktivitetet e kontrollit:

a)
b)
c)
d)

Nuk ndihmojné pér té siguruar gé direktivat e menaxhimit jané zbatuar;
Jané politika dhe progedura;

Nuk kané objektiva;

Nuk jané té aplikuara né disa nivele funksionesh.



Pérgjigja e sakté alternativa B
8. Organe té shogérive akionere nuk jané:

a) Asambleja e pérgjithshme;

b) Késhilli i administrimit si organ i vetém administrimi;
c) Pérfagésia e punonjésve;

d) Késhilli mbikqyrés me njé apo mé shumé administrator.

Pérgjigja e sakté alternativa B

9. Disa prej parimeve universale té qeverisjes sé pérgjegjéshme jané gjithé té
méposhtmet pérveg:

a) Pas pronaréve autoriteti mé i larté i kompanisé éshté bordi;

b) Vlerésimi i performancés sé bordit mbéshtetet vetém tek vlerésimi i performancés sé
menaxhimit;

c) | gjithé autoriteti dhe pérgjegjésia i jepet bordit si grup;

d) Rolet geverisése dhe ato ekzekutive kané géllime té ndryshme.

Pérgjigja e sakté alternativa B

10. Ekspertét kontabél, sipas ligjit shqgiptar duhet té informojné drejtoriné dhe késhillin
mbikqyrés né lidhje me gjithé t€ méposhtmet, pérvec:

a) Kontrollet, verifikimet, sondazhet gé kané kryer;

b) Rezultatet e sondazheve né lidhje me pérceptimin e kompanisé nga pretendentét;

c) Parregullsité dhe pasaktésité gé kané zbuluar;

d) Pérfundimet gé rrjedhin nga vérejtjet dhe korrigjimet mbi rezultatet e vitit financiar, té
krahasuara me ato té vitit té méparshém financiar.

Pérgjigja e sakté alternativa A

Seksioni 2
Parimet bazé té organizimit dhe administrimit té entiteteve té biznesit

11. Pérshkruani stilet e lidershipit dhe diskutoni efektivitetin e tyre. Si munden
Menaxherét té mendojné dhe veprojné si lidera? (5 pike)

Pérgjigje:

Ekzistojné lloje té ndryshme té stileve té udhéheqjes né mjediset e punés. Kultura dhe
géllimet e njé organizate pércaktojné se cili stil i lidershipit i pérshtatet mé miré firmés,
ndérkohé gé dallimet e personalitetit shpesh diktojné se cili stil do té pérdoret mé shpesh.
Disa kompani ofrojné disa stile udhéheqgése brenda organizatés, né varési nga detyrat e
nevojshme pér t’u plotésuar dhe nevojat e departamenteve.



A. Stili Laissez-faire (liberal). Njé udhéhegés laissez-faire nuk ushtron mbikéqyrje té
drejtpérdrejté té punonjésve. Punonjésit me pérvojé té larté dhe té trajnuar gé kérkojné
mbikéqyrje té vogél bien nén stilin e udhéheqgjes laissez-faire. Megjithaté, jo té gjithé
punonjésit posedojné ato karakteristika. Ky stil udhéheqés pengon prodhimin e punonjésve qé
kané nevojé pér mbikéqyrje. Stili laissez-faire nuk prodhon udhéhegje apo pérpjekje
mbikéqyrése nga menaxherét, té cilat mund té ¢ojné né prodhim té dobét, mungesé kontrolli
dhe rritje té shpenzimeve.

B. Stili Autokratik. Stili i udhéhegjes autokratike i lejon menaxherét té marrin vendime té
vetém pa kontributin e té tjeréve. Menaxherét kané autoritet té ploté dhe vendosin vullnetin e
tyre ndaj punonjésve. Askush nuk sfidon vendimet e udhéhegésve autokratiké. Nga Ky stil
udhéheqés pérfitojné punonjésit qé kérkojné mbikéqyrje té ngushté ndérkohé nuk
konsiderohet i pérshtatshém pér punonjésit kreativeé.

C. Stili Participativ. Shpesh i quajtur stil udhéhegés demokratik, udhéhegja pjesémarrése
vleréson kontributin e anétaréve té ekipit dhe kolegéve, por pérgjegjésia pér marrjen e
vendimit pérfundimtar mbéshtetet te lideri. Udhéhegja nxit moralin e punonjésve, sepse
punonjésit japin kontribut né progesin e vendimmarrjes. Kjo i bén ata té ndihen sikur
mendimet e tyre té kené réndési. Kur njé kompani duhet té béjé ndryshime brenda
organizatés, stili i pjesémarrjes sé lidershipit i ndihmon punonjésit té pranojné ndryshimet
lehtésisht, sepse ata luajné njé rol né proces. Ky stil plotéson sfidat kur kompanité duhet té
marrin njé vendim né njé periudhé té shkurtér.

Jo té gjithé liderét jané menaxheré, as té gjithé menaxherét nuk jané lideré.

Njé menaxher éshté anétar i njé organizate me pérgjegjésiné e kryerjes sé katér funksioneve
té réndésishme té menaxhimit: planifikimit, organizimit, udhéheqjes dhe kontrollit. Por a jané
té gjithé udhéheqésit menaxheré?

Shumica e menaxheréve gjithashtu kané prirjen té jené udhéheqés, por vetém nése ata né
ményré adekuate kryejné pérgjegjésité udhéhegése té menaxhimit, té cilat pérfshijné
komunikimin, motivimin, frymézimin, udhézimin dhe inkurajimin e punonjésve gé té rriten
né njé nivel mé té larté té produktivitetit.

Pér fat té keq, jo té gjithé menaxherét jané udhéheqés. Disa menaxheré kané cilési té dobét té
lidershipit dhe punonjésit ndjekin urdhrat nga menaxherét e tyre, sepse ata jané té detyruar ta
béjné kété - jo domosdoshmérisht sepse ato ndikohen ose frymézohen nga udhéheqési.
Detyrat menaxheriale zakonisht jané pjesé formale e pérshkrimit té vendit té punés. Fokusi
kryesor i njé menaxheri éshté té pérmbushé qéllimet dhe objektivat organizative; ata
zakonisht nuk marrin shumé mé tepér né konsideraté. Menaxherét jané pérgjegjés pér
veprimet e tyre, si dhe pér veprimet e vartésve té tyre.

Dallimi kryesor midis menaxhimit dhe lidershipit éshté gé udhéhegésit jo domosdoshmérisht
mbajné ose zéné njé pozité drejtuese. Thjesht, njé udhéheqés nuk duhet té jeté njé figuré e
autoritetit né organizaté.

Ndryshe nga menaxherét, udhéheqésit ndigen pér shkak té personalitetit, sjelljes dhe
besimeve té tyre. Njé udhéheqés personalisht investon né detyra dhe projekte dhe demonstron
njé nivel té larté té pasionit pér puné. Udhéheqésit marrin njé interes té madh pér suksesin e
pasuesve té tyre, duke u mundésuar atyre gé té arrijné géllimet e tyre né kénagési - kéto nuk
jané domosdoshmeérisht géllime organizative.

Nuk ka gjithmoné fuqi té prekshme ose formale gé lideri ka mbi ndjekésit e tij. Fuqgia e
pérkohshme 1 jepet njé udhéhegési dhe mund té kushtézohet né bazé té aftésisé sé
udhéheqésit pér té frymézuar dhe motivuar vazhdimisht pasuesit e tyre.

MENAXHERET LIDERAT

Administrator Novator




Kopjues Origjinal

Mban Zhvillon

Pérgéndrohet né sistemet dhe strukturat Pérgéndrohet tek njerézit
Mbéshtetet tek kontrolli Inspiron besim

Vizion afatshkurtér Vizion afatgjaté

Imiton Shpik

Pranon status-quo-ne Sfidon status-quo-ne

Ushtar i miré klasik Person zotérues

Eficent (bén gjérat si duhet) Efektiv (b&n gjérat gé duhen)

12. Cfaré éshté Lidershipi? Sgaroni karakteristikat dhe efektivitetin e aplikueshmérisé
sé stileve té Lidershipit. (6 pike)

Pérgjigje:

Udhéheqja (lidershipi) - arti apo procesi i influencimit mbi njerézit me géllim gé pérpjekjet e
tyre té orientohen drejt arritjes sé objektivave té organizatés.

Lidershipi éshté pjesé e menaxhimit. Burimi kryesor i fuqisé sé liderit éshté pushteti bindés
apo influencues (Pushteti ekspert, karizmatik, referent, etj).

Udhéhegja ka njé ndikim té ndjeshém mbi suksesin apo déshtimin e kompanisé. Perceptimi i
udhéheqgjes né mjaft kompani té suksesshme pérbéhet nga 3 elementé:

1. Liderét jané té dukshém,

2. Liderét ofrojné njé mision té garté dhe nxisin dhe té tjerét pér té,

3. Lidershipi lulézon atje ku njerézit kané objektiva té qarta dhe burime pér t’i arritur ato.
a. Laissez- faire

— Pérgjegjésité e lidershipit ndahen me té gjithé.

— Lideri percakton kufij té gjeré veprimi dhe i lejon vartésit t’i pércaktojné veté objektivat
dhe menyrén e realizimit. Jane mé tepér ndihmés se eprorét.

— Mund té jete me vleré pér ato biznese ku kreativiteti &shté i réndésishém.

— Mund té jeté shumé motivues.

— Ka véshtirési pér koordinimin dhe marrjen e vendimeve.

— Mbéshtetet né punén né grup dhe marrédhéniet e mira ndérpersonale.

Efektiv kur:

— Staf shumé té afté, me pérvojé, dhe té arsimuar.

— Stafi ndjen krenari pér punén.

— Ekspertét e jashtém, té tillé si specialistét e stafit apo té konsulentéve.

— Stafi i besueshém dhe me pérvoje.

b. Autokratik:

— Mbéshtetet né teoriné X té McGregory.

— Lideri i merr veté vendimet pa u mbéshtetur tek askush.

— Varési e larté nga lideri.

— Mund té krijojé de-motivim dhe armigésim té stafit.

— Synon minimizimin e konfliktit dhe kreativitetit.

— Motivimi béhet pérmes stimujve dhe ndéshkimit.

Efektiv kur:

— Personeli i ri, i pakualifikuar nuk e di se cilat detyra ose procedura té ndjekeé.

— Mbikqyrja efektive sigurohet vetém népérmjet urdhrave té detajuara dhe udhézimeve.

— Stafi nuk i pérgjigjet ¢cdo stil tjetér té& udhéheqjes.

— Koha e kufizuar pér t& marré njé vendim.

— Puna duhet té koordinohet me njé tjetér departament ose organizaté.

c. Demokratik (participativ)




— Mbeshtetet né teoriné Y té McGregory.

— Lideri e ndan autoritetin me vartésit, merr né konsideraté mendimet dhe i nxit pér té marré
pjesé aktive né vendimmarrje.

— | jep njerézve mé shumé kénagési dhe i nxit pér té punuar me mé shumé efektivitet.

— Nuk mund té thuhet me saktési se vendimet e marra né kété ményré jané mé té mirat.
Efektiv kur:

— Déshiron té mbajé staf té informuar pér ¢éshtje gé i prekin ata.

— Kérkon staf té kontribuojé né vendimmarrje dhe pér zgjidhjen e problemeve e detyrave.

— Kérkon té sigurojé mundési pér stafin pér té zhvilluar njé ndjenjé té larté té rritjes personale
dhe kénagésiné e punés.

— Njé problem té madh ose kompleks gé kérkon shumé té dhéna pér té zgjidhur.

— Duhet té béhen ndryshime ose te zgjidhen probleme gé ndikojné stafin.

— Déshironi té inkurajoni ndértimin e ekipit dhe pjesémarrjen.

Efektiviteti i aplikueshmérisé sé stilit do té varet nga faktoré situacionalé:

FAKTORET SITUACIONALE Orientim | Orientim
nga nga
detyra nga njerézit

ZEVENDESUES | -Eksperienca, aftésité, trajnimi i punonjésve | +

— Puna e strukturuar e rutiné +

— Feedback nga puna me strukturim té larté +

— Orientimi profesional i punonjésve +

— Punét qé ofrojné kénaqési té brendshme +

NEUTRALIZUES | Formalizém i larte +

Fleksibilitet i ulet +

Vecim i liderit nga vartésit + +

Indiferentizém i punonjésve ndaj +

shperblimeve + +

Pushtet i vogél i pozités sé liderit

13. Sqaroni dy Modelet e Vendimmarrjes Menaxheriale. Béni dallimin midis
vendimmarrjes né kushtet e riskut dhe né kushtet e pasigurisé. (5 pike)

Pérgjigje:

Vendimmarrja éshté aspekt i pérditshém i punés sé ¢do menaxheri dhe nénkupton progesin e
zgjedhjes sé njé kursi veprimesh midis disa alternativash me géllim zgjidhjen e njé problemi.
Shpeshheré konsiderohet si funksion menaxherial dhe proces organizativ pasi vendimet né
mjaft raste e kalojné kuadrin e njé personi dhe béhet preokupim i pérbashkét i njé grupi.
Ekzistojné té paktén dy modele kryesore né vendimmarrje: modeli i vendimmarrjes klasike
dhe ai sjelljes.

Modeli klasik ose racional éshté model shumé racional dhe Racionaliteti bazohet né
supozime té tilla si:

— Njihen alternativat dhe pasojat e tyre.
— Individét kané akses ndaj té gjithé informacionit té nevojshém.
— Vendimi merret duke zgjedhur alternativén optimale.




Pra, menaxherét marrin njé vendim té optimizuar gé ofron zgjidhjen mé té miré t& mundshme
té problemit. Sipas McKenney dhe Keens, Marrési sistematik i vendimeve tenton té: Kérkojé
njé metodé dhe té hartojé njé plan pér zgjidhjen e problemit; Té jeté shumé i ndérgjegjshém
né trajtimin e tij; T€ mbrojé cilésin€ e njé zgjidhjeje duke i’u referuar metodés; Té pércaktojé
kufizimet specifike té problemit sa mé shpejt né proges; Té eliminojé alternativat shpejt; Té
lévizé népérmjet njé progesi duke rritur analizén; Te orientohet nga njé kérkim i
rregullt/metodik pér informacionin.

Modeli i sjelljes ose Intuitiv karakterizohet nga Racionaliteti i kufizuar per shkak se:
— Individi ka aftési e reflekse té kufizuara.

— Individi éshté i kufizuar né kuptimin e géllimit.

— Individi ka njohuri té kufizuara né lidhje me punén.

Sipas H. Simon: ka shumé té ngjaré gé té pérzgjidhet alternativa e paré gé ofron zgjidhje té
kénagshme dhe kjo quhet ndryshe Tendenca e Kénagjes. Marrési intuitiv i vendimeve tenton
té: Té mbajé problemin e pérgjithshém né mendje; Té ripércaktojé problemin ndérsa ai
zhvillohet mé tej;

Mbéshtetet né intuiten/parashikimin; Mbron njé zgjidhje nga piképamja e pérshtatshmérisé;
Shqgyrton njé séré alternativash né té njéjtén kohé; Kapércen nga njeri hap né proces né tjetrin
dhe perséri pas; Eksploron dhe abandonon alternativat shumé shpejt.

Teorikisht ekzistojné tre kushte mjedisi té marrjes sé vendimeve, respektivisht né mjedise té
sigurta, riskore dhe té pasigurta. Praktikisht situata me té cilén menaxherét hasen mé shpesh
gjaté marrjes sé vendimeve éshté ajo e riskut, ku menaxheri éshté né gjéndje té gjenerojé disa
alternativa né sajé té informacionit dhe racionalotetit té kufizuar por probabilitetet e ndodhjes
sé ngjarjeve né té ardhmen jané té pasigurta. Né kéto kushte risku, vendimmarrésit
mbéshteten né disa metoda statistikore dhe financiare ndihmése si¢ jané: Analiza e Pikés
Kritike; Matrica e Rezultateve; Pema e Vendimeve; Analiza Kosto-Pérfitim; etj. Né kushtet e
pasigurisé, vendimmarrési nuk éshté né gjéndje té gjenerojé alternativa pasi nuk ka
informacion dhe nuk njeh as propabilitetet e ngjarjeve.

Né kéto kushte pasigurie menaxheri mund té mbéshtetet né Kriterin pesimist (MaxiMin) té
prognozimit ku preferohet alternativa e cila ofron humbjet mé té uléta; Kriteri optimist
(MaxiMax), ku preferohet alternativa e cila ofron fitimet mé té médha; Kriteri i kostos
oportune, sipas sé cilit merret vendimi gé ka kosto oportune minimale. Sé fundmi, Kriteri i
Laplace, u jep pesha té barabarta té ndodhjes secilés alternativé.

14. Cfaré kuptoni me Delegim té Vendimmarrjes dhe pse éshté i réndésishém
Decentralizimi i pushtetit? Cili éshté impakti i Teknologjisé né Vendimmarrje? (6 pike)

Pérgjigje:

Me delegim kuptohet transferimi nga eprori tek vartési, i té drejtés pér té marré vendime ku vlen té
theksohet se pérgjegjésia e vendimmarrjes mbetet e eprorit. Delegimi béhet duke u bazuar né kritere
té tilla si: Kur vendimet kané ndikim té ulét, kosto té ulét korrigjimi dhe risk té vogeél (né pergjithési
vendimet rutine apo te programuara), Vendimet me shpenzime té vogla, afatshkurtra, Shkalla e
sigurisé éshté e larté, Kualifikimi i vartésve i larté.

Decentralizimi éshté njé koncept né politiké, biznes, teknologji dhe fusha té tjera. Me pak fjalé, kjo
do té thoté se njé autoritet gendror nuk ka kontroll mbi njé sistem, por kontrolli shpérndahet midis
pjesémarrésve né sistem. Pér shembull: Njé sistem politik i centralizuar autoriteti gendror ka
shumicén (ose té gjithé) pushtetin. Né njé sistem politik té decentralizuar, pushteti géndron mé afér



individit ose pérfagésuesve té tyre.

Njé strukturé e centralizuar e biznesit ka njé autoritet géndror me shumicén (ose té gjithé) fuginé.
Né njé strukturé té decentralizuar té biznesit, fugia pér té marré vendime shpérndahet ndérmjet
individéve dhe ekipeve.

Qasja e centralizuar lejon vendimmarrje mé té shpejté dhe vendimtare, si dhe t'u japé pjesémarrésve
né sistem njé ndjenjé té qartésisé rreth rregullave dhe rolit té tyre brenda tij. Ajo gjithashtu krijon

njé strukturé pér té zbatuar ato rregulla. Pér fat té keq, kjo gjithashtu thekson njé nga pengesat
kryesore té sistemeve té centralizuara: pra, nése autoriteti gendror vepron né ményra gé jané té
démshme pér pjesémarrésit né sistem!? Ka shembuj té panumért té geverive té cilat abuzojné me
pushtetin e tyre. Ekzistojné gjithashtu shumé shembuj té ekipeve udhéhegése té kompanive gé

marrin vendime té dobéta dhe refuzojné té delegojné pushtetin.

Decentralizimi shmang abuzimin e pushtetit nga autoritetet gendrore. Megjithaté, kjo vjen me

koston e ¢do pjesémarrési duke e marré veté pérgjegjésiné. Kur funksionon né ményré efektive,
decentralizimi ndihmon né zbutjen e pengesave né vendimmarrje gé shpesh shkaktohen nga
planifikimi i geverisé géndrore dhe kontrolli i aktiviteteve té réndésishme ekonomike dhe sociale.
Decentralizimi mund té ndihmojé né uljen e progedurave komplekse burokratike dhe mund té rrisé
ndjeshmériné e zyrtaréve geveritaré ndaj kushteve dhe nevojave lokale. Pér mé tepér, decentralizimi
mund té ndihmojé ministrité e geverisé kombétare té arrijné njé numér mé té& madh té zonave lokale
me shérbime; té lejojé pérfagésim mé té madh politik pér grupet e ndryshme politike, etnike, fetare
dhe kulturore né vendimmarrje; dhe lehtésimin e menaxheréve té larté né ministrité gendrore té
detyrave "rutiné" pér t'u pérgendruar né politikeé.

Népérmjet teknologjisé vendimmarrésit kané akses né mé shumé informacion duke ndihmuar né

kété ményré né pérmirésimin e cilésisé dhe shpejtésisé sé vendimmarrjes. Teknologjia gjithashtu e

bén mé té lehté pér njerézit gé té bashképunojné né ményré gé ata té mund té zbatojné vendime té
pérbashkéta té biznesit. Organizatat pérdorin teknologjiné e komunikimit pér té pérditésuar punonjésit
mbi vendimet e biznesit dhe pér t'u siguruar njerézve té duhur zbatimin e kétyre vendimeve. Procesi i
vendimmarrjes pérbéhet nga njé numér fazash pérfshiré pérgatitjen e vendimeve, strukturimin e
vendimeve, vendimmarrjen dhe menaxhimin e vendimeve. Kérkesat e té dhénave jané té ndryshme né
cdo fazé, késhtu gé véllimet e médha té té dhénave té papérpunuara jané té panevojshme. Software té
ndryshém né dispozicion té biznesit (ESS, DSS, TPS) u lejojné pérdoruesve té zgjedhin, analizojné
dhe manipulojné té dhénat sipas formés gé u nevojitet né faza té ndryshme té procesit. Né shumé
organizata, marrja e vendimeve realizohet né grup, vecanérisht pér projekte té tilla si zhvillimi i
produkteve té reja. Teknologjia mbéshtet vendimmarrjen né grup duke i lejuar té gjithé anétarét té
kené gasje né té dhénat thelbésore népérmjet njé rrjeti. Grupet gjithashtu mund té pérdorin mjete
bashképunimi si audio konferenca ose video konferenca pér té kryer takime midis anétaréve né vende
té ndryshme si njé ményré pér té shpejtuar vendimmarrjen.

15. A ka dallime né ushtrimin e rolit menaxherial té vendimmarjes né bizneset e vogla
né krahasim me bizneset e médha? (5 pike)

Pérgjigje:

Dallimi i madh midis progesit té vendimmarrjes né biznesin e madh dhe atij té vogél éshté se bizneset
e médha kané menaxheré té vecanté pér kété géllim ndérsa né biznesin e vogél kéto dhe ¢do lloj
vendimi tjetér merren nga sipérmarrési i biznesit. Vendimet e marra nga sipérmarrésit jané kryesisht
té shpejta dhe taktike.

Njé nga dallimet e garta gé pércaktojné organizatat mé té vogla dhe té médha éshté edhe natyra
burokratike e biznesit t& madh té lidhur me njé strukturé mé hierarkike. Pér shkak té sasisé sé
personelit brenda njé kompanie té madhe, ato jané né thelb mé hierarkike. Kjo, lejon gé punonjésit

té specializohen né profilin e tyre té punés, pasi gjithcka gé bie me pérgjegjésiné e tyre do té beré

nén pérgjegjésiné e dikujt tjetér. Né té kundért, né njé kompani té vogél, pér shkak té natyrés mé té
buté té ekipit menaxhues, éshté mé e lehté té ndérveprosh me vendimmarrésit pasi ata jané shumé



afért me punonjésit e tyre. Pér mé tepér, éshté gjithashtu mé e lehté pér té marré vendime té shpejta
dhe reaktive, shpesh si pérgjigje ndaj kérkesave té klientéve gé mund t'u japin bizneseve té vogla

njé avantazh mbi kushérinjté e tyre mé té médhenj. P&r shkak té natyrés sé tyre shpesh té kujdesshme,
biznesi i madh shpesh do t'i delegojé vendimet né komitete apo nénkomitete, dhe megjithése ata do té
kené mé shumé kohé dhe burime pér té shqyrtuar njé pérgjigje, do té zgjasi edhe mé shumé marrja e
vendimit. Kompanité e médha kané njé avantazh né aftésité e tyre burimore. Me mé shumé punonjés,
rrymat e té ardhurave dhe fasilitetet né dispozicion té tyre, éshté shumé mé e lehté pér ta marrja e
vendimeve té réndésishme strategjike. Né kété ményré, mund té themi se bizneset e vogla priren drejt
vendime mé afatshkurtra sesa bizneset e médha.

Seksioni 3

Sistemet e Informacionit dhe té Informatikés

16. Percaktoni termat:, WAN, LAN. Cili éshté dallimi midis njé Intraneti dhe Extraneti?
(4 pike)

Pérgjigje:

Njé rrjeté WAN lidh sé bashku rajone té gjéra gjeografike duke pérdorur transmetimet me mikrovalé
dhe satelite, ose dhe me linja telefonike.

Lokale (LAN) lidh kompjuterat dhe pajisjet brenda té njéjtés zoné gjeografike.

Njé Intranet éshté njé rrjeté e brendéshme e organizatés, e ndértuar duke pérdorur standarte dhe
produkte té Internetit dhe World Wide Web. Ajo pérdoret nga punonjésit e organizatés pér té patur
akses né informacionin e saj.

Njé Extranet éshté njé rrjeté gé lidh burime té zgjedhura té intranetit t¢ kompanisé me Klientét,
furnitorét dhe partnerét e tjeré té saj té biznesit.

17. Pérshkruani termin bazé té dhénash. Si kontribuon njé bazé té dhénash né suksesin
e njé organizate? Cfaré pérfagésojné DBMS (database management system)? Jeni

shembuj t¢ DBMS mé popullore gé njihni. (5 pike)
Pérgjigje:
Njé bazé té dhénash éshté njé bashkési e organizuar faktesh dhe informacionesh.

Ashtu si komponentet e tjera té sistemeve té informacionit té kompjuterizuar, objektivi madhor i njé
baze té dhénash éshté té ndihmojé njé organizaté té pérmbushé géllimet e saj. Njé bazé té dhénash
mund té kontribuojé né suksesin e organizatés né ményra té ndryshme, duke pérfshiré aftésiné qé t’u
ofrojé menaxheréve dhe marrésve té vendimeve informacion né kohé, té sakté dhe té besueshém,
bazuar né té dhénat. Njé bazé té dhénash i ndihmon kompanité té organizojné té dhénat gé merren nga
burimet e vilefshme. Bazat e té dhénave ndihmojné gjithashtu kompanité té gjenerojné informacione
gé ¢ojné né uljen e kostove, rritjen e fitimeve, regjistrimin e aktiviteteve té bizneseve né té kaluarén
dhe té hapin mundési té reja pér treg.

Njé DBMS konsiston né njé grup programesh gé manipulojné bazat e té dhénave dhe ofrojné njé
ndérfagés midis bazave té té dhénave dhe pérdoruesve té kétyre baza té dhénash si dhe programeve
aplikativ.



Disa nga DBMS mé popullore pérfshijné Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, DB2, Microsoft
Access, Lotus Approach dhe dBASE e Inprise etj. (Studenti mund te permend edhe DBMS te tjera).

Seksioni 4

Kontrolli i brendshém, komponentét pérbérés dhe organizimi i tij.

18. Cfaré éshté kontrolli i brendshém dhe cilat jané kategorité pér té cilat ai ofron siguri
té arsyeshme pér arritjen e objektivave? (5 pike)

Pérgjigje:

Kontrolli i brendshém éshté procesi qé pércaktohet, zbatohet dhe vihet né funksion nga organet e
geverisjes, drejtimi dhe personeli tjetér pér té dhéné siguri té arsyeshme pér arritjen e objektivave té
entitetit lidhur me besueshmériné e raportimit financiar, efektivitetin dhe eficencén e operacioneve
dhe pajtueshmériné me ligjet dhe rregullat e zbatueshme.

Kontrolli i brendshém éshté hartuar, implementuar dhe mbajtur pér té vlerésuar riskun e biznesit qé
pérbén kércénim pér arritjen e objektivave té entitetit gé lidhet me:

* Siguriné e entitetit n€ raportimin financiar
* Efigcencén dhe efektivitetin e operacioneve té biznesit
* Pajtimin me kontrollin ¢ brendshém.
Ményra sesi kontrolli i brendshém éshté dizenjuar, implementuar dhe mbajtur varion nga pérmasat

dhe kompleksiteti i entitetit.

Kuptimi i kontrollit té brendshém ndihmon audituesin té identifikojé tipet e mundéshme té gabimeve
dhe faktorét gé ndikojné né risk, dhe né dizenjimin e natyrés, kohés dhe progedurave té auditimit té
métejshém shteseé.

19. Cfaré pérfshin mjedisi i kontrollit? (5 pike)

Pérgjigje:

Mijedisi i kontrollit pérfshin udhéhegjen dhe manaxhimin, funksionimin dhe sjelljen, paralajmerimin
dhe veprimet e personave té ngarkuar pér geverisjen dhe manaxhimin e kontrollit t€ brendshém té
entitetit dhe réndésiné e tij né entitet. Mjedisi i kontrollit pércakton tonalitetet e organizatés, dhe
influencon me pasojat e kontrollit tek njerézit.

Elementé té mjedisit té kontrollit g& mund té jené té réndésishém pér té kuptuar mjedisin e kontrollit
pérfshijné:

» Komunikimin dhe pérforcimin ¢ integritetit dhe vlerave etike- ka element esencial gé influencojné
efektivitetin e hartimit, administrimin dhe monitorimin e kontrollit.

* Zotimi dhe kompetencat- Céshtje si konsideratat e manaxhimit pér nivelet e kompetencés lidhur me
puné specifike dhe sesi kéto nivelé pérkthehen né njohuri dhe dije té kérkuara.



* Pjesémarrja e personave té pajisur me aftésiné e qeverisjes- atributi i kétyre personave éshté a)
Pavarésia e tyre né manaxhim b) Eksperienca e tyre c) Shtrirja e tyre né pérfshirje, informacioni gé
marrin, dhe shgyrtimi i aktiviteteve.

* Filozofia dhe stili i operimit t&¢ manaxhimit- Karakteristika t& manaxhimit té tilla si: a) Qasja né
bisedime dhe manaxhimin e risqeve té bisnesit b) Sjelljet dhe veprimet lidhur me raportimin financiar
c) Sjelljet rreth pérpunimit té informacionit, funksioneve té auditit, dhe personelit.

 Struktura organizative- Korniza brenda té cilés vendosen aktivitetet e entitetit pér té arritur
objektivat jané planifikuar, zbatuar, kontrolluar dhe rishikuar.

» Caktimi i autoritetit dhe pérgjegjésive- Céshtje sesi autoriteti dhe pérgjegjésité pér aktivitetet
operative jané caktuar dhe sesi raportimi dhe hierarkia e autoritetit &shté rregulluar.

* Burimet njerézore politikat dhe praktikat- Politikat dhe praktikat gé lidhen, pér shembull, rekrutimin,
orientimin, trajnimin, vlerésimin, késhillimim, promovimin, shpérblimet, sigurimet shéndetésore.

20. Cfaré jané aktivitetet e kontrollit dhe ¢faré pérfshijné ato? (5 pike)
Pérgjigje:

Aktivitetet e kontrollit jané politika dhe procedura gqé ndihmojné pér té siguruar gé direktivat e
manaxhimit jané zbatuar. Aktivitetet e kontrollit, gofshin népérmjet TI ose sisteme manuale, kané disa
objektiva dhe jané té aplikuara né disa organizata dhe nivele funksionesh. Shembuj té aktiviteteve
specifike té kontrollit pérfshijné ato té lidhura me sa mé poshté:

* Autorizimin

* Rishikimin e performancés
* Pé€rpunimin e informacionit
« Kontrollin fizik

*Ndarjen e detyrave.

21. Cfaré kuptojmé me monitorim dhe cilat jané konsideratat né lidhje me kété
komponent pér entitetet e vogla? (6 pike)

Pérgjigje:

Monitorimi éshté njé proges gé vleréson efektivitetin e performancés sé kontrollit té brendshém gjaté
kohés dhe né vijim té ndérrmeren veprime rregulluese. Manaxhimi arrin t€ monitorojé kontrollin
népérmjet aktiviteteve té vazhdueshme, vlerésimeve té ndara, ose kombinim i té dyjave. Monitorimi i
vazhdueshém i aktiviteteve shpesh ndértohet né aktivitete normale té njé entiteti dhe pérfshin
manaxhimin e rregullt dhe aktivitete supervizimi.

Aktivitetet manaxheriale t& monitorimit mund té pérfshijné forma komunikimi nga palét e treta si
kilentét e bindur, dhe vérejtje rregulluese gé mund té shfagin probleme ose zona gé kané nevojé pér
pérmirésim.

Konsiderata specifike pér Entitetet e vogla.



Monitorimi i aktiviteteve nga ana e menaxhimit kryhet shpesh nga pérfshirja e ngushté e pronarit
manaxher ose e manaxhimit né operacionet. Kjo pérfshirje do té identifikojé variance nga
parashikimet dhe pasaktésité né té dhénat financiare gé do té ¢ojné né veprime rregulluese pér
kontrollin.

22. Cfaré kuptojmé me pércaktimin e autoritetit dhe pérgjegjésisé né njé entitet? (6
pike)

Pérgjigje:

Pércaktimi i autoritetit dhe pérgjegjésisé pérfshin politikat gé lidhen me praktikat e duhura té biznesit,
njohurité dhe eksperiencat e personave ky¢ dhe burimet e siguruara pér realizimin e kétyre detyrave.
Ve¢ késaj, kétu pérfshihen politikat dhe komunikimi i drejtpérdrejté pér té siguruar gé i gjithé
personeli i kupton objektivat e entitetit, pér té kuptuar ményrén e ndérlidhjes sé veprimeve té tyre
individuale dhe kontributin né arritjen e objektivave, si dhe pér té ditur se pér cfaré dhe né cfaré
meényre ata do té mbajné pérgjegjési.

Seksioni 5
Qeverisja e shogérive tregtare, Roli i kodeve té miregéverisjes.

23. Shpjegoni relacionet midis teorisé sé agjencisé dhe asaj té pretendetéve (5 pike)
Pérgjigje:

Jensen dhe Meckling (1976) e pérkufizojné marrédhénien e agjencisé si njé kontraté nén té cilén njéra
palé-primari ngarkon njé palé té dyté (agjentét) pér té kryer disa shérbime pér llogari té té paréve.
Problemet (e agjencis€) lindin pér shkak se éshté e pamundur té ndértohet njé “kontraté perfekte”, qé
té parashikojé ¢do veprim té agjentit, vendimet e té cilit ndikojné si mirégenien e kétij, ashtu edhe
mirégenien e primarit (Brenan 1995). Eshté e garté qé manaxherét mbajné mbi supe gjithé kostot e
déshtimit té arritjes sé objektivave té tyre, ndérkohé qé pérfitojné vetém njé pjesé té pérfitimeve né
rast suksesi.

Kostot e agjensisé pércaktohen si shuma e kostos sé€ monitorimit nga ana e primarit, shpenzimet e
kontraktimit nga agjenti si edhe nga jo qé quhet kosto e mbetur. Q& kontratat té jené eficente, ato
duhet té minimizojné shumén e kétyre kostove

1:

a. kosto té monitorimit, jané kostot gé burojné nga primari pér té reduktuar ato veprime té agjentit, qé
mund té démtojné interesat e primarit (si psh auditimi i pasgyrave financiare).

b. kosto té kontratave, gqé burojné nga agjenti, té cilat realizohen nga primari pér té garantuar se
agjenti nuk ndérmerr veprime, té cilat do té démtonin interesat e primarit.

c. kosto e mbetur, e cila shkaktohet pér shkak se kostot e cituara mé lart nuk jané té mjaftueshme pér
té harmonizuar plotésisht sjelljen e agjentit me interesat e primarit, prandaj ka pérséri té ashtuquajtura
“humbje agjencie”. Késhtu, nuk mund té parashikohet ¢do gjé para se té ndodhé njé dukuri apo
ngjarje pér té vendosur pastaj njé klauzolé né kontraté né lidhje me té. Ajo gé synohet éshté njé nivel
optimal pérpjekjesh né formulimin e kontratés. Kjo pashmangshmérisht do té sjellé njé humbje té
mbetur, gé shfaget si kosto e mbetuar (residual cost).

Sipas késaj teorie, né rrethana té caktuara manaxherét mund té preferojné té ndérmarrin veprime gé
bien ndesh me interesat e aksioneréve. Shembuj té kétyre veprimeve pérfshijné dhénien e pagave
shumeé té larta manaxheréve etj. Dhe kjo ndodh sepse manaxheri nuk monitorohet né ményré perfekte
ose sepse veprimet e tyre nuk jané té dukshme apo se primar nuk ka stimuj pér ta béré kété.

Njé trajtim tjetér i problemit té agjensisé éshté té fokusohemi tek pérpjekjet qé nuk mund té vémé re
té manaxheréve si edhe tek problemet e rrezigeve morale, qé dalin prej tyre. Kéto rrezige ekzistojné



kur primari nuk mund té verifikojé si¢ duhet pérpjekjet e manaxherit. Dhe zgjedhja e pafavorshme
ekziston kur agjenti i prezanton ndryshe aftésité e tij, ose e théné né njé formé mé té pérgjithshme,
nuk sillet né ményrén gé presupozohet dhe preferohet nga primary

2. Kostot e agjensié kryhen, me géllim gé té eleminohen efektet e rrezigeve morale dhe té zgjedhjeve
té pafavorshme.

Autoré té ndryshém theksojné se teoria e agjencisé mund té pérfshihet brenda kontekstit té teorisé sé
pretendentéve, “pasi ajo nése modifikohet né njé formé té pérshtatshme, mund té trajtohet né rastin
mé té miré si njé formé e ‘ngushté’ e teorisé s€ pretendentéve”. Ndérkohé, vazhdohet mé tej duke
pohuar se “teoria e pretendentéve éshté pérfundimi i domosdoshém i teorisé sé agjencisé dhe éshté
késhtu njé ményré e pérshtatshme pér t€ konceptuar teorité e firmés”

Dhe né fakt, né njé shqyrtim mé nga afér té pérceptimeve teorike té kétyre dy ké&ndvéshtrimeve do té
dallonin mé shumé ngjashméri sesa mund té duket né plan té paré. Késhtu dihet gé manaxherét jané
njé grup pretendentésh, té cilét me autoritetin dhe pérgjegjésiné qé u jep pozita e tyre, kané né doré té
béjné shpérndarjen e burimeve té kompanisé né ményré gé té plotésojné kérkesat e njé rrethi té gjeré
pretendentésh. Nése do té kufizonim arsyetimin toné brenda kontekstit té teorisé sé agjencisé, do té
theksonim se pér shkak té pushtetit té pozités sé tyre, ata jané pérgjegjés para aksioneréve, prandaj
dhe jané té vetédijshém se éshté detyré e tyre té harmonizojné interesat e aksioneréve me ato té
grupeve té pretendentéve té kompanisé.

Sigurisht gé harmonizimi i interesave té cituara éshté i véshtiré, por kjo nuk duhet té pérbéjé shkak, gé
manaxherét t& mos pérpigen té arrijné njé trajtim té ekuilibruar té tyre. Gjithashtu, éshté rasti té
pérmendim edhe se krijimi i vlerés pér pretendentét e ndryshém si komuniteti, punonjésit e té tjera
grupe interesi, éshté ekuivalente me krijimin e vlerés financiare pér aksionerét. Né& klimén e sotme
sociale, marrja né konsiderté, pér shembull, e kérkesave té komunitetit apo té mjedisit do té thoté njé
performancé etike dhe mjedisore e vlerésuar dhe kompania mund té pérfitojé investime té
karakterizuara si investime sociale. E kundérta, e paré né njé kontekst té gjeré do té thoté, reputacion i
dobésuar, performancé financiare mé e varfér, madje né disa raste edhe mé shumé se kag.

Ndérsa mjaft kompani sot, né ményré impresionuse po nxitin dialogun me grupet e interesit, disa té
tjera gé kéto marrédhénie i kané té dobéta tentojné pérgjithésisht té kené njé manaxhim jo cilésor dhe
performancé financiare jo té kénagshme.

24. C'marrédhénie ekzistojné midis aksionereve dhe bordit té drejtoréve? Po ndérmjet
bordit dhe menaxhimit te kompanise? (5 pike)

Pérgjigje:

Mbas mbledhjes sé pérgjithshme té aksioneréve, organi gé vjen menjéheré pas tij pér nga réndésia
éshté bordi i drejtoréve. Mbledhja e pérgjithshme e aksioneréve zgjedh drejtorét, ku propozimet pér
kandidatét e mundshém vijné si nga aksionerét, ashtu edhe nga bordi i drejtoréve né detyré. Bordi i
drejtoréve ka té drejté t& manaxhojé kompaniné.

Me pérjashtim té rasteve kur bordi ka gené neglizhent né pérmbushjen e detyrave té tij, aksionerét nuk
kané té drejté té ndérhyjné né manaxhimin e kompanisé (vetém kur ligji mbi kompanité apo kontratat
parashikojné raste té tjera). Bordi i drejtoréve lejohet qé té delegojé pjesé té autoritetit té tij tek
drejtoré té vecanté ekzekutivé apo manaxheré té tjeré ekzekutivé brenda kompanisé. Bordi |
drejtoréve ka detyrimin té garantojé manaxhimin e kompanisé dhe té supervizojé, té ratifikojé dhe té
ndéshkojé (kur éshté e nevojshme) veprimet e manaxhimit ekzekutiv.

Drejtorét e ushtrojné bashkarisht té drejtén mbi manaxhimin, pér rrjedhojé bordi i drejtoréve éshté
pérgjegjés para aksioneréve si pér manaxhimin, ashtu edhe pér mbikqyrjen e tij. Pra, né rastet kur
mbledhja e pérgjithshme do té zgjidhte manaxherét ekzekutivé si drejtoré, bordi i drejtoréve né kété
ményré duhet té mbikqyrte vetveten!



Skema 1: Marrédhéniet ndérmjet bordit té drejtoréve dhe manaxhimit té kompaniseé.

[ Bordi i Drejtoreve ]

[ Manaxhimi i Kopmanise Mbikqyrja e Manaxhimit te]

Kommnanise

Bordi i drejtoréve duhet té monitorojé performancén e ekzekutivit né lidhje me manaxhimin e
suksesshém né njé treg kompetitiv dhe té€ mbrojé interesat e aksioneréve. Né té njéjtén kohé, bordi
duhet edhe té ofrojé kontakte dhe ekspertizé té vlefshme, té ndihmojé pér krijimin e identitetit té
korporatés, dhe té ndihmojé né ményré efektive né projektimin e mekanizmave nxités, té cilat
shérbejné pér té harmonizuar interesat e drejtoréve ekzekutivé dhe jo-ekzekutivé me ato té
aksioneréve.

1-Marrédhéniet primar-agjent ndérmjet mbedhjes sé€ pérgjithshme (primari) dhe bordit t€ drejtoréve

(agjenti)

Drejtorét veprojné si agjenté t€ mbedhjes sé pérgjithshme t€ aksioneréve; atyre nuk u lejohet, € té
veprojné si agjenté té grupeve té€ vecanta té aksioneréve. Po késhtu, drejtorét e njé filiali jané té
detyruar té operojné né interesin mé té miré t& kompanisé né bordin e sé cilés ata jané anétaré, dhe jo
né interesin e kompanisé prind. N& qofté se drejtorét veprojné né kundérshtim me kété parim, ata veté,
por edhe kompania prind jané pérgjegjés pér ¢do humbje t€ kompanisé dhe té aksioneréve té tjeré. Pér
rrjedhojé, kompanité e tipit holding, si pér shembull né Britani, nuk jané pérgjegjése pér borxhet e
filialeve té tyre, né qofté se bordi i drejtoréve té kétyre filialeve operon si i pavarur.

2-Marrédhéniet primar-agjent ndérmjet bordit t&€ drejtoréve (primari) dhe manaxheré ekzekutivé
(agjentét)

Drejtorét individualé kan€ pér detyré, q€ t€ veprojné ndaj kompanis€ né€ té€ nj€jtén ményre si trustees
(kujdestarét), né interesin mé t€ miré té saj. Drejtorét duhet té tregojné zell dhe kujdes kur pérmbushin
detyrat e tyre.

Skema 2. Marrédhéniet primar-agjent né bordin e drejtoréve

Principali Mbledhja e Pergjithshme e
Aksionereve

|

Bordi | Drejtoreve

Agjenti
(Principal)

l Drejtoret Ekzekutive

(Agjenti) Manaxheret Ekzekutive




Fakti qé bordi i drejtoréve efektivisht e ka t€ domosdoshme té kontrollojé punén e manaxhimit, ¢on
né probleme serioze né€ marrédhéniet primar-agjent ndérmjet kompanisé dhe aksioneréve né njérén
ané, dhe bordit té drejtoréve, nga ana tjetér.

Ndérsa zgjedhja e drejtoréve jo-ekzekutivé né bordin e drejtoréve presupozohej ta zgjidhte kété
problem, pérséri doli qé njé gjé e till€ nuk ishte térésisht e mjaftueshme. Tradiconalisht, shumé
drejtoré jo-ekzekutivé ose kané qené mé paré manaxheré né kompaning pérkatése, ose jané t€ njohur
té drejtoréve ekzekutivé (veganérisht t€ CEO, apo t& kryetarit té bordit t€ drejtoréve). Pér rrjedhojé,
disa prej kétyre drejtoréve ose ju mungon shkalla e duhur e pavarésis€, ose ekspertiza e
domosdoshme pér té ushtruar njé kontroll efektiv.

Kritikat e vazhdueshme mbi pé&rmbushjen e detyrave t€ bordit té drejtoréve, (qofté edhe déshtimi i
tyre) kané guar né daljen e disa rregullave informale, t€ cilat geverisin:

a. procesin e pérzgjedhjes sé kandidaturave, nga t€ cilét do t€ zgjidhet bordi i drejtoréve,
b. organizimin e progesit té marrjes s€ vendimeve n€ bordin e drejtoréve.

Nga kéndvéshtrimi i aksioneréve, kéto rregulla influencojné mbi cilésiné e vendimeve manaxheriale,
dhe pér rrjedhojé edhe n€ pérdorimin efigent té burimeve té kompanisé. Shumé rregulla, gé fillimisht
dolén dhe u zhvilluan né kompani t€ ndryshme individualisht, mé voné u “huazuan” edhe nga
konkurrentét e tyre. Tashmé ato jané t&é pérfshira né kodet e praktikave mé té mira té geverisjes sé
korporatés (Codes of Best Practices of Corporate Governance).

25. Shpjegoni pérbérjen dhe detyrat e komitetit té auditimit né korporaté (6 pike)
Pérgjigje:

Komiteti i auditimit siguron gé dokumentat kontabél e financiare nuk jané té sajuara dhe gé aksionerét
informohen si¢c duhet pér gjendjen financiare té firmés. Zakonisht éshté komiteti i auditimit, gé
rekomandon firmén gé do té auditojé dokumentacionin e kompanisé, inspekton aktivitetin e
kontabilistéve dhe té audituesve té brendshém, dhe inspekton/kontrollon sistemin e kontrollit té
brendshém dhe zbatueshmériné e kérkesave mbi raportimin kontabilist e financiar dhe praktikat e
ndjekura.

Pér shkak té réndésisé€ s€ veganté té tij, aktualisht éshté e detyrueshme me ligj né pothuajse t€ gjitha
bordet, q€ pérbérja e kétij komiteti té jeté térésisht me drejtoré t€ jashtém (né€ Ameriké zbatimi i kétij
detyrimi ka filluar g€ nga viti 2004).

Sipas Kodit Cadbury, komiteti i auditimit shérben si njé kontroll i dyté mbi raportet dhe llogarité e
kompanisé. Ai gjithashtu duhet té keté lidhje dhe me auditorét e jashtém té kompanisé. Raporti
Cadbury rekomandon gé komiteti i auditimit té keté né pérbérje té tij té paktén tre drejtoré
joekzekutive.

Komitetet e auditimit duhet té kené né pérberjen e tyre té paktén tre drejtoré jo-ekzekutivé té pavarur.
Emérimet e antaréve té kétij komiteti duhet té béhen nga ana e bordit té drejtoréve mbi bazén e
rekomandimeve té komitetit t&¢ emérimeve, né konsultim me kryetarin e komitetit té€ auditimit.
Kryetari bordit té drejtoréve nuk mund té jeté anétar i komitetit té auditimit. Drejtorét nuk mund
punojné mé shumé sesa tre vjet né pérbérje té kétij komiteti.

Detyrat kryesore pérmblidhen né:

* t&€ monitorojé/kontrolloj€ integritetin e pasqyrave financiare t€ kompanisé

» t€ shqyrtoj€ sistemin e kontrollit t€ brendshém financiar t€ kompanisé dhe sistemet e
manaxhimit té riskut (nése nuk ka né komitet té vecanté pér riskun)

« t& monitorojé dhe shqyrtojé efektivitetin e funksionit té auditimit té brendshém té
kompanisé.

* t’1 béjé rekomandime bordit né€ lidhje me emérimin e auditéve t€ jashtém dhe t&€ aprovojé
shpérblimin dhe termat e angazhimit té auditéve té jashtém, pas emérimit té tyre (auditéve)
nga aksionerét né mbledhjen e pérgjithshme.



* t& monitorojé dhe shqyrtojé pavarésing, objektivitetin dhe efektivitein e auditéve té jashtém.

* t& hartojé dhe zbatojé politika mbi angazhimin e auditéve té jashtém pér kryerjen e shérbimeve jo
audituese.

Né ¢do kohé gé monitorimi i komitetit zbulon shkaqe pér tu preokupuar apo fusha pér pérmirésime, ai
duhet té béjé rekomandime tek bordi i drejtoréve mbi veprimet gé duhet té ndérmerren pér té béré
axhustimet eventuale.

Me géllim qé té realizojé detyrat e veté, komiteti i auditimit duhet té mblidhet té paktén tre heré né vit.

26. Si béhet auditimi i shogerive aksionere né vendin toné. Evidento problemet kryesore
té auditimit né Shqiperi. (6 pike)

Pérgjigje:
Rritja e eficencés dhe e efektivitetit t& manaxhimit pér té gjitha llojet e shogérive tregétare, kérkon
bashkérendimin e punés jo vetém brenda organizatés, midis hallkave té saj, por edhe me autoritetet
apo aktorét e jashtém té pavarur. Nje rol té tillé luan edhe auditimi i jashtém, i cili kryhet nga individé
apo ekipe té specializuara té pavaruar dhe me integritet profesional.
Né vendin toné, ligji pér shogérité tregtare nr.10 091, daté 05.03.2009, neni 41, ka vendosur detyrimin
e caktimit té audituesve té pavarur (eksperté kontabél ose shogéri auditimi ) pér té kryer auditimin
ligjor té pasqyrave financiare vjetore pérpara publikimit té tyre, pér:

a) té gjitha shogérité tregtare, pavarésisht nga forma e tyre, té cilat zbatojné standardet ndérkombétare
té raportimit financiar;

b) té gjitha shogérité aksionere, té cilat zbatojné pér raportimin financiar standartet kombétare té
kontabilitetit (aktualisht zbatohen nga té gjithé shogérité aksionere);

Pér shkak té réndEsisé sé vecanté té tyre, né legjislacion éshté parashikuar qé “Né ¢do shoqéri
anonime kontrolli ushtrohet nga njé ose disa eksperté té autorizuar”. Njékohésisht legjislacioni yné
parashikon edhe rastet e konfliktit té interesave, gjé qé automatikisht i pérjashton disa prej kategorive
té personave nga ushtrimi i funksionit té auditimit né shoqérité aksionere.

Késhtu, nuk mund té jen€ eksperté kontabél t€ autorizuar t€ nj€ shoqérie t€ dhéné, ndérmjet té tjeréve:

a) Themeluesit, kontribuesit né natyré, personat qé pérfitojné avantazhe té vecanta, anétarét e
drejtorisé ose té késhillit mbikéqyreés té shogerisé ose filialeve té saj;

b) Antarét e drejtorisé ose té késhillit mbikéqyrés té shogérive, gé zotérojné njé té dhjetén e kapitalit
té shoqérisé né fjalé ose té atyre shogérive, pér té cilat kjo shogéri zotéron njé té dhjetén e kapitalit, si
dhe bashkéshortét e tyre;

¢) Individét qé kané lidhje té ndryshme farefisnore me personat e cituar né pikén a té ligjit, etj.

Me ligj parashikohen edhe kufizime té tjera pér ekspertét kontabél té autorizuar. Mé konkretisht, kéta
eksperté nuk mund té emérohen anétaré té drejtorisé né shogérité qé ata kontrollojné pa kaluar pesé
vjet nga koha e pérfundimit té funksioneve té tyre. Nga ana tjetér, as personat qé kané gené anétaré té
drejtorisé, administratoré ose té punésuar té njé shogérie, nuk mund té emérohen eksperté kontabél té
autorizuar té késaj shoqgérie, té paktén pér pesé vjet pas ndérprerjes sé funksioneve té tyre. Ekspertét
kontabél té autorizuar emérohen nga asambleja e zakonshme né mbledhjen e saj. Ata emérohen né
detyrén e tyre pér njé vit financiar dhe funksionet e tyre pérfundojné pas mbledhje sé asamblesé sé
zakonshme, e cila merr vendim mbi llogarité vjetore.

Gjaté periudhés s€ punés prané shoqérisé pérkatése, ekspertét kontabél t€ autorizuar kané kéto detyra
themelore:

- T€ garantojné, qé€ llogarité vjetore jané t€ rregullta e té hartuara me singeritet dhe japin njé pasqyrim
besnik té rezultatit te operacioneve té vitit té kaluar financiar, si dhe gjendjes financiare e té
trashégimisé s€ shoqéris€ né fund t€ kétij viti financiar.



- Té verifikojné né ményré t€ pérhershme, duke pérjashtuar ¢do ndérhyrje né administrim, librat e
llogarisé dhe fondet e shogérise si dhe té kontrollojné pérshtatjen e kontabilitetit t& saj me
legjislacionin né fuqi.

- Té verifikojné edhe singeritetin, dhe pérputhjen me llogarité vjetore té informacioneve té dhéna né
raportin e administrimit nga ana e drejtorisé dhe né dokumentat, qé u jané dérguar aksioneréve mbi
gjendjen financiare dhe llogarité vjetore. Ekspertét kontabél té& autorizuar sigurohen gé éshté
respektuar barazia ndérmjet aksionaréve.

Ekspertét kontabél, sipas ligjit shqiptar, duhet t€ informojné drejtoriné dhe késhillin mbikqyrés mbi:

- Kontrollet dhe verifikimet gé kané kryer dhe sondazhet e ndryshme gé kané bérg;

- Pjesét e bilancit dhe té dokumenteve té tjera té kontabilitetit né té cilat, sipas tyre, duhet té ishin béré
ndryshime, duke béré gjithashtu edhe té gjitha vérejtjet e duhura mbi metodat e vlerésimit té
pérdorura né pérpilimin e kétyre dokumenteve;

- Parregullshmérité dhe pasaktésité qé kané zbuluar;

- Pérfundimet, gé rrjedhin nga vérejtjet dhe korrigjimet e mésipérme mbi rezultatet e vitit financiar, té
krahasuara me ato té vitit financiar té méparshém.

Ekspertét kontabél té autorizuar thirren né mbledhjen e drejtorisé, e cila mbyll llogarité e vitit té
kaluar financiar, si dhe né té gjitha mbledhjet ¢ asamblesé sé aksionaréve. Né kété té fundit, ata
sinjalizojné aksionerét mbi parregullshmérité dhe pasaktésité e gjetura nga ata gjaté plotésimit t&é
detyrés sé tyre. Pérveg késaj, ata i zbulojné prokurorit té Republikés faktet qé pérbéjné krim, pér té
cilat ata kané marré dijeni, veprim i cili nuk i ngarkon me pergjegjési, sepse pérfshihet né funksionet

e tyre.

Por duhet té theksohet se, krahas detyrave té cituara, ekspertét kontabél té autorizuar jané pergjegjés

si ndaj shoqgérisé, ashtu dhe ndaj té tretéve pér pasojat e démshme qé rrjedhin nga fajet dhe
nénvleftésimet e tyre né ushtrimin e funksioneve pérkatése. Ata nuk jané ligjérisht pérgjegjés pér
shkeljet e ligjit té kryera nga anétarét e drejtorisé, me pérjashtim té rasteve kur kané patur dijeni pér
to, por nuk i kané zbuluar né raportin pér mbledhjen e asamblesé.

Sé fundi, theksojmé se né pérgjigje té pyetjes qé ngrihet shpesh né literaturén e sotme se “who watch
the watchers” (kush i mbikqyr kontrollorét). Né rastin e auditéve pyetja “kush i auditon auditét” éshté
aktualisht njé céshtje e mprehté kritike pér organizatat profesionale dhe geveritare né lidhje me
garantimin e cilésisé sé informacionit financiar dhe geverisjen e korporatave né térési.

Gjithashtu, nuk ka njé detyrim mbi auditimin operacional, gé mund té sjellé efekte té réndésishme
financiare pér kompaniné.

27. Cfare eshte zbulimi i informacionit. Pse eshte i rendesishem zbulimi vullnetar? ( 5
pike)
Pérgjigje:
Zbulimi (disclosure) do té thoté dhénie e informacionit né ményré vullnetare apo né pérputhje me
kérkesat ligjore ose me rregullat e pércaktuara né vendin e punés. Né ligjin mbi shogérité tregétare
(ligji ikompanive) zbulimi i referohet dhénies sé informacionit mbi shogérité aksionere apo zyrtaréve
té tyre, informacion i cili mund té mbahej sekret nése kishim té bénim me njé kompani té ndryshme
prej tyre.
Ndérsa zbulimi ka té béjé me dhénien e informacionit spjegues, transparenca si koncept éshté mé e
gjeré-zbulimi ndihmon transparencén. Permirésimet né zbulim gojné né pérmirésimin e transparenceés.
Aktualisht transparenca po merr njé kuptim krejt té ri-transparenca=zbulim aktiv. Ky konceptim I ri i
transparencés do té thoté jo vetém ta lejosh té vértetén té jeté e disponueshme, por imponon zbulim
apo hapje ndaj té gjithé pretendentéve. Transparenca éshté njé element thelbésor pér funksionimin e
sistemit té qeverisjes sé korporatave.
Zbulimi i informacionit financiar dhe, gjithnjé e mé tepér, i atij jo financiar tek investitorét aktualé

dhe potencialé, éshté zhvilluar me kalimin e viteve dhe sot pér té né shumé vende ka rregulla té
caktuara.



Hapja éshté njé nga mekanizmat, pérmes té cilit investitorét mund té vetémbrohen (kundér mashtrimit
apo marrje sé pronés) nga ana e manaxheréve. Po té mos ishte njé mekanizém i till¢, investitorét
racionalé nuk do té lejonin té tjerét, gé té pérdornin asetet e tyre.

Disa nga llojet e zbulimit sipas tipit té pretendetéve jané:

Né vijim po japim né ményré té pérmbledhur interesat e grupeve té ndryshme té pretendentéve né
lidhje me zbulimin e informacionit:

* Investitorét dhe institucionet financiare: Né kuadrin e tregjeve financiare operojné banka, analisté,
aksioneré, kreditioré etj, té cilét kané kérkesa té ndryshme pér informacionin. Késhtu, kompanité e
sigurimit jané mé tepér té interesuara pér informacionin mbi investitorét afatshkurtér me géllim gé té
analizojné oportunitetet e tyre té ardhshme. Gjithashtu, gjithnjé e mé tepér, ky grup dhe né térési
stakeholder-t po interesohen edhe pér informacionin jo-financiar

» Konsumatorét: Para sé gjithash, konsumatorét jané té interesuar qé produktet e ofruara té kené dy
karakteristika themelore: garanci cilésie dhe parrezikshméri pér shéndetin. Pérvec¢ késaj kategorie,
atyre duhet t’ju ofrohet edhe informacion mbi kushtet né té cilat jané prodhuar mallrat, llojet e reja té
produkteve, kushtet e higjenés, pérbérésit e pérdorur, bioproduktet etj.

 Punonjésit: Né kété term pérfshihen si punonjésit qé ka kompania, por edhe ata qé potencialisht
mund té jené punonjés té saj. Pra, numri i atyre gé jané té interesuar pér zbulimin e informacionit né
kété kuadér, éshté mé i madh. Punonjésit jané té interesuar mjaft pér shpérbimin, kushtet e punés dhe
té kontratave té punésimit, sigurimin shéndetésor, etj Gjithashtu, punonjésit kérkojné té diné edhe mbi
performancén dhe stabilitetin e kompanisé, mbi kompanité analoge, me géllim gé duke béré
krahasimet gé ju interesojné, ata mund té marrin vendime mbi punésimin dhe ményrén e té vepruarit
né njé kuadér mé té gjereé.

* Partnerét né biznes: Kryerja e operacioneve té biznesit kérkon bashképunimin me furnitorét, por
edhe me kompani analoge, té cilat bashképunojné né forma té ndryshme, sikurse jané projektet e
pérbashkéta nén emértimin e “joint-ventures”. Informacioni i ofruar mbi ményrén si operon, mbi
termat e punésimit e té té drejtave té punonjésve, e vecanérisht mbi praktikat (ligjore) té bérjes sé
biznesit, jané shumé té réndésishem pér partnerét pér té vlerésuar shkallén e rikut/sigurisé sé bérjes
biznes me partnerét konkreté, sidomos kur béhet fjalé pér operacione té médha biznesi (sikurse jané
shkrirjet dhe bashkimet apo projektet me vlera té konsiderueshme financiare). Né kéto raste, garancité
gé jep informacioni i zbuluar mund té lidhet me reputacionin e ardhshém, por edhe me riskun e
falimentimit.

» Komuniteti lokal dhe shoqéria né térési : Komuniteti lokal éshté i1 interesuar vecanérsisht pér
informacion mbi performancén e kompanisé, sepse krahas té tjerave, éshté e lidhur me nivelin e
punésimit dhe kontributin né kéndvéshtrimin social. Gjithashtu, brenda fushés sé interesit té
komunitetit jané edhe kushtet e punés, shpérbimi madje edhe rreziku potencial i aktiviteteve té saj si
mbi shéndetin dhe siguriné e jetés sé njerézve. Ndérsa shogéria civile dhe organizatat, gé operojné né
emér té saj, kérkojné informacion mbi ndikimin e aktivitetit té kompanive mbi emetimin e gazit dhe
mbeturinave té tjera né mjedis, kushtet e siguriné né puné, veprimin né pajtueshméri me legjislacionin
e punés, mbi té drejtat e punonjésve mbi minoriteteve, racat, gjininé etj,

» Institucionet dhe agjensité qeveritare: Informacioni i kérkuar nga kéto institucione publike ka njé
réndési thelbésore pér té gjykuar mbi aktivitetin dhe pajtueshmériné me legjislacionin né fuqi, sikurse
jané kérkesat ligjore pér raportimin financiar, pér kérkesat ligjore pér mbrojtjen e mjedisit, pér
operimin sipas kérkesave té enteve rregullatore apo mbikqyrése etj. Transparenca ndihmon edhe né
reduktimin presionit té zyrtaréve té korruptuar pér té pérfituar nga kompania favore té pamerituara.
Pavarésisht rritjes sé shkallés sé koordinimit né nivel ndérkombétar pér politikat e hapjes, jané

akoma disa pyetje té cilat kané nevojé pér studime té métejshme, mé té hollésishém:

- Zbulimi vullnetar: Si e vendosin manaxherét ¢faré té publikojné?

Pse manaxherét i tejkalojné pérgjegjésité ligjore pérsa i pérket raportimit? Si e marrin vendimin
manaxherét, ¢faré informacioni tjetér té raportohet?

Nuk ekzistojné forma té sakta té zbulimit vullnetar, pérveg disa iniciativave si p.sh., GRI (Global
Reporting Initiative), ku jane vendosur disa standarde né nivel ndérkombétar mbi informacionet gé
duhet té jepen nga korporatat. Gjithésesi, kjo nuk pérfshin kompanité Shqiptare.

Ju urojmé Suksese!



